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нения. В рамках развития данной теории обоснованно выделить также 
критерии изменения успешности реализации стратегии или эффективно-
сти единой инновационной политики, что может стать темой научных 
исследований в будущем.  
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Статья посвящена теоретическому подходу к оценке результативности разви-
тия креативной деятельности, в частности креативных услуг на региональном 
уровне. Выделяются основные индексы, которые применяются в развитых странах 
для оценки достижения целей креативного развития экономики. В работе проводит-
ся сравнительный анализ качественных и количественных индикаторов, входящих в 
состав страновых и региональных индексов оценки развития рынка креативных 
услуг, исследуются сильные и слабые стороны индикаторов. Также в статье пред-
ставлена группа однородных индикаторов, которые необходимы для использования 
на национальном уровне в целях проведения мониторинга креативного развития 
данной территории (региона) и реализации стратегий развития креативного сектора 
услуг. Рассмотрены факторы, влияющие на формирование и развитие рынка креа-
тивных услуг. 

Ключевые слова: креативные услуги; индексы креативности; модели; интел-

лектуальный потенциал; инновации; человеческий ресурс; креативный класс; твор-

чество.  

FUNDAMENTAL INDICATORS OF THE WORLD MARKET OF 

CREATIVE SERVICES 

Y. V. Petrashevskaya  

Belarusian State University, Leningradskaya Street, 20, 220030, Minsk, Belarus 

The article is devoted to a theoretical approach to assessing the effectiveness of the 
development of creative activity, in particular, creative services at the regional level. The 
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indices for assessing the development of the creative services market, examines the 
strengths and weaknesses of the indicators. The article also presents a group of homogene-
ous indicators that are necessary for use at the national level in order to monitor the crea-
tive development of a given territory (region) and implement strategies for the develop-
ment of the creative services sector. The factors influencing the formation and develop-
ment of the market for creative services are considered. 
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Изменение научно-технологической и социально-экономической 

парадигмы развития вызвала качественные трансформации во всех сфе-

рах деятельности людей, корпораций, стран и регионов мира. Беспреце-

дентная доступность информации, динамизация международного фак-

торного обмена, структурные сдвиги в потреблении товаров и услуг при-

вели к усилению конкуренции, модификации ее форм и методов. Такие 

кардинальные изменения вызывают необходимость пересмотра, как фун-

даментальных основ экономического развития, так и составляющих, 

определяющих конкурентные преимущества. Интеллектуализация гло-

бальной экономики, генезис ее креативного сектора сформировали новый 

специфический тип ресурсов развития – интеллектуально-креативные. 

Источниками конкурентоспособного развития страны на современном 

этапе является сочетание интеллектуального потенциала общества и ми-

ровых инновационных достижений с эффективной имплементацией в 

стратегии национального развития креативного подхода. 

В настоящий период развитие мирового рынка креативных услуг 

происходит в условиях очень сильной конкуренции и под воздействием 

большого количества неценовых факторов. Филиация креативной услу-

ги как дополнительной составляющей широкого ряда услуг зависит, 

прежде всего, от того, насколько они соответствуют качественным ха-

рактеристикам и отвечают инновационным, неординарным критериям, 

при этом определяющими факторами при принятии положительного 

решения потребителями являются творческий опыт производителя и его 

репутация (имидж). Объем сектора креативных услуг сегодня показыва-

ет степень развитости экономики той или иной страны.  

Масштаб решаемых задач данной сферы весьма разнообразен: по-

иск конкретных стратегических моделей предприятия на рынке, рыноч-

ной ниши, маркетинговой политики брендов, «оригинальные» услуги 

финансовой и банковской системы, эвристические методы в науке и об-

разовании, рекрутинг персонала и т.д. 

Выделяя понятие креативной услуги, следует отметить, что в ос-

нове ее лежит человеческий ресурс и творчество. Термин креативная 

услуга можно трактовать как особый, нетрадиционный вид деятельности 
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человека или группы людей, в основе которой лежит творческий про-

цесс (неповторимость, оригинальность, уникальность мышления чело-

века) с многообразной степенью использования средств производства и 

субсидиарных услуг.  

Исследуя креативные услуги, следует выделить основные каче-

ственные и количественные показатели. Для успешного развития креа-

тивных услуг необходимо прежде всего учитывать уровень как матери-

ального, так и духовного развития общества. Поэтому, прежде всего, для 

развития креативных услуг необходимо создать общество, в котором бу-

дет преобладать население со средним и выше среднего уровнем дохо-

дов. Только при удовлетворении первичных потребностей и наличии 

свободных денежных средств население сможет активно потреблять 

креативные услуги. Целесообразно отметить и тот факт, что для разви-

тия креативных услуг необходимо, чтобы в обществе сформировался и 

сгенерировался креативный класс, обладающий художественным, эсте-

тическим, эксклюзивным мировосприятием. 

Переход от производства креативных товаров к предоставлению 

креативных услуг отражает на современном этапе основную тенденцию 

развития рынка. Так, например, в настоящий период газеты, журналы, 

многие опубликованные продукты, которые изначально были креатив-

ными товарами, превратились в креативные услуги с расширением он-

лайн-медиа, вызванным цифровыми подписками и онлайн-рекламой, му-

зеи проводят оцифровку своих исторических экспонатов, трансформируя 

их в креативно-туристическую услугу, музыкальная индустрия, которая 

на протяжении десятилетий сосредоточивалась на оборудовании, кассе-

тах и компакт-дисках, перешла на цифровые загрузки и потоковую пере-

дачу в Интернете. 

В настоящий период можно выделить пять ключевых факторов, 

влияющих на предоставление креативных услуг: 1) повсеместное под-

ключение; 2) мобильный потребитель; 3) потребность в новых источни-

ках дохода; 4) переход к платформам; 5) персонализация. И необходимо 

отметить тот факт, что главным факторов остается – креативный класс. 

Многомерность и межотраслевой характер креативных услуг тре-

бует и неординарной оценки данного сектора. В ряде стран для оценки 

развития рынка креативных услуг используют следующие показатели: 

Глобальный индекс креативности, Индекс творческого сообщества, Гон-

конгский индекс креативности, Европейский индекс креативности, Бал-

тиморский индекс креативности, Индекс творческого города. 

Глобальный индекс креативности оценивает страны по трем клю-

чевым показателям экономического развития, иначе говоря модель 

3Т — технологии, таланты и толерантность. Технология – это первая T. 
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Она уже давно признана ключевым двигателем богатства и прогресса. 

Технологии повышают производительность, создают богатство и позво-

ляют странам развиваться заново. Оценить развитие технологий можно 

двумя основными способами: доля расходов на научно-

исследовательские и опытно-конструкторские работы в ВВП, количе-

ство исследователей (в эквиваленте полной занятости) на миллион жи-

телей.  

Талант – вторая T. Талант, или человеческий капитал, стоит рядом 

с технологиями в качестве основного драйвера экономического роста. 

Талант включает в себя две составляющие: образование и профессиона-

лизм. Оценить талант можно по доле творческого класса (работники 

науки, искусства, культуры, сектора развлечений и т.д.) и доле населе-

ния с высшим образованием. 

Толерантность – это третья Т. Толерантность влияет на экономи-

ческое развитие, помогая установить широкий контекст, как для техно-

логических инноваций, так и для привлечения талантов. Новые места, 

новые специалисты, новые открытия объединяются в единое целое, 

формируя дополнительный источник экономического преимущества, 

который основывается и работает на либерализме в синтезе с технологи-

ями и талантом. Индекс креативности включает две меры толерантности 

– религиозная и этническая открытость и открытость по отношению к

сексуальным меньшинствам [1]. 

«Индекс творческого сообщества» (SV-CCI) является результатом 

совместного проекта между Фондом Найта «Американцы за искусство» 

и творческими инициативами Кремниевой долины. В Индексе творче-

ского сообщества индикаторы разделены на четыре категории: результа-

ты – желаемые результаты здоровой культурной жизни, широкого твор-

чества, социальные связи между разными людьми и вклад в качество 

жизни в Силиконовую Долину; участие – участие жителей в художе-

ственных и культурных мероприятиях, включая степень, в которой раз-

личные люди участвуют вместе; активы – сочетание культурных ценно-

стей, присутствующих в сообществе, включая таланты творческого сек-

тора (государственного и частного), места и объекты, а также эстетику 

окружающей среды; рычаги – условия, в которых создаются творческие 

ценности и поощряются взаимодействия людей посредством  оценки об-

разования, лидерства, инициативы [3]. 

Гонконгский индекс креативности (HKCI) был разработан Цен-

тром исследований культурной политики Университета Гонконга. 

Структура индекса основана на пяти составляющих, которые включают 

в себя 88 индикаторов: результаты творчества; структурный / институ-

циональный капитал; человеческий капитал; социальный капитал; куль-
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турная столица. Данный индекс связан со сложностью сбора и анализа 

данных, но, с другой стороны, приводит к более полной и эффективной 

оценке креативного развития региона [3]. 

Европейский индекс креативности (ECI) был разработан KEA 

European Affairs в рамках исследования, проведенного для Европейской 

комиссии. Основная цель этого исследования заключалась в расширении 

показателей существующих индексов до измерения конкретно относя-

щиеся к творчеству и культуре. В индекс входят шесть основных со-

ставляющих, которые включают тридцать два показателя: «человече-

ский капитал»; «открытость и разнообразие»; «культурная среда»; «тех-

нологии»; «институциональная среда»; «творческий потенциал». 

Балтиморский индекс креативности (BCI) по сути идентичен Гло-

бальному индексу креативности, однако в индекс включен четвертый 

параметр – «территория». В основе четвертого параметра исследуются 

такие индикаторы как «Индекс неравенства заработной платы» и «Ин-

декс доступности жилья». Особую важность составляет коэффициент 

географическая близость данной территории к творчески-креативным 

центрам. 

Индекс творческого города (CCI-CCI) был разработан для иссле-

дования креативной экономики в Пекине. Данный индекс включает 

семьдесят два показателя, сгруппированных по восьми измерениям 

(масштабы творческой индустрии; микропродуктивность; эмоциональ-

ный капитал и эмоциональное управление бизнесом; издержки на инно-

вационные решения; общественная поддержка; человеческий капитал; 

глобальная интеграция, открытость, терпимость и разнообразие) [3]. 

Анализ данных индикаторов важен при оценке креативной дея-

тельности на макроуровне. Активная политика в данном направлении во 

многих странах мира только начинает развиваться. Поэтому одним из 

важных направлений развития сектора креативных услуг в настоящий 

период является улучшение статистических данных, а также эффектив-

ной системы индикаторов.   

В таблице ниже представлен контрольный перечень показателей, 

которые в настоящий период считаются ключевыми для оценки разви-

тия креативных услуг в регионе. Выявление сильных и слабых сторон 

индикаторов, дает возможность выбрать наиболее эффективные индика-

торы, чтобы сформировать их в отдельную систему инструментов для 

оценки развития на определенной территории (регионе) рынка креатив-

ных услуг.  
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Таблица 

Сравнительная характеристика индикаторов. 

Индексы Сильные стороны Слабые стороны 

1. Индекс творческого

сообщества 

Подчеркивает важность 

культуры для творчества, 

технического прогресса и 

социальная связанность. 

Индекс строится на основе 

личных интервью и опро-

сов на микроуровне. 

Наполненность этих эле-

ментов имеет специфичный 

характер, что ведет к не-

возможности его использо-

вания как стандартно-

го инструмента как на мик-

ро-, так и на макроуровнях. 

Европейский индекс 

креативности 

Первый рейтинг 

европейских стран. 

Всего проанализировано 14 

европейских стран. 

Гонконгский индекс 

креативности 

Включает 88 показателей, 

которые позволяют делать 

данный индекс более пол-

ным и эффективным. 

Большое количество пока-

зателей также увеличива-

ет сложность сбора данных 

и их анализа 

Балтиморский индекс 

креативности 

Пространственное измере-

ние добавлено в ана-

лиз через территориальную 

инфраструктуру и локали-

зацию к творческим цен-

трам 

Только анализируется в  

Балтиморе. 

Индекс творческого 

города 

Собирает лучшее из всех 

предыдущих индексов по-

казатели. 

Игнорирует важный 

аспект- 

предпринимательство. 

Глобальный индекс 

креативности 

Охватывает 82 страны; 

данный показатель вклю-

чает толерантность как ре-

гулятивный компонент 

оценки креативности. 

Ограниченное количество 

индикаторов. 

Источник: [2]. 

Анализируя рассмотренные показатели можно выделить следую-

щие основные индикаторы, которые включены в каждый из рассматри-

ваемых индексов, для оценки креативных услуг: «человеческий капитал, 

креативный класс и образование»; «открытость, разнообразие и толе-

рантность»; «технологии и инновации».  
Таким образом, можно сделать вывод, что индексы креативности – 

хороший инструмент директивных органов для постановки целей и от-
слеживания результатов. 
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Статья посвящена анализу современных тенденций в развитии глобальных 
цепочек добавленной стоимости (ГЦС), отражены последствия пандемии COVID-19 
и последующего кризиса для экономики построения цепочек. В частности охаракте-
ризованы ключевые современные тенденции развития ГЦС, отражены исторические 
моменты развития понятия ГЦС, выделены факторы успешности стран в ГЦС, соот-
ветствующие риски и выгоды. Предложены меры, призванные способствовать более 
эффективному участию в ГЦС. Проанализирован механизм полной кумуляции, со-
ответствующий особенностям географической фрагментации производственного 
процесса. Полагаем, данный механизм будет содействовать упрощению в перемеще-
нии товаров в рамках многочисленных преференциальных торговых соглашений и 
«тянущимися» через них ГЦС. 
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The article is devoted to the analysis of the current trends in the development of the 

global value added chains (GVCs), reflects the consequences of the pandemic COVID-19 

and the subsequent crisis for the economy of the GVCs building. Specifically, the key 

modern trends in the development of GVCs are characterized, the historical moments of 

the development of the concept of GVCs are reflected, the factors of success of countries 

in the GVCs, the corresponding risks and benefits are highlighted. There are several 

measures are proposed to facilitate more effective participation in GVCs. The mechanism 

of complete cumulation, which corresponds to the peculiarities of the geographical frag-

mentation of the production process, is analyzed. Probably, this mechanism will facilitate 


