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сопровождения обучаемых в процессе обучения, возможностью построения индивиду-
альной образовательной траектории, направленного на улучшение качества образова-
тельных результатов и на удовлетворение разнообразных информационно-образователь-
ных потребностей участников взаимодействия, оказывающего влияние на их саморазви-
тие [5].  
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В настоящее время функционирование практически каждого субъекта хозяйство-
вания сопровождается внедрением широко спектра цифровых технологий с целью повы-
шения результативности деятельности. В связи с этим, возрастают требования к уровню 
знаний, навыков, готовности персонала работать в условиях цифровизации [1]. 

Традиционно, при определении навыков, «возможностей» персонала или соискате-
лей осуществляют оценку личностных и профессиональных компетенций. Однако, го-
воря про условия цифровой трансформации, кроме указанных, следует выделять еще 
одну группу – цифровые, которые представляют «собой комплекс компетенций по ра-
боте в цифровой среде и с цифровыми продуктами, включая активность по созданию и 
сбору данных, их обработке и анализу, а также по автоматизации процессов с помощью 
компьютерных технологий». [2] Таким образом, стремительно изменяющиеся условия 
предопределяют эволюцию стандартных подходов к оценке [3]. 

Базируясь на результатах рассмотрения методов и вариантов оценки «способно-
стей», требований к персоналу или соискателям в условиях цифровой трансформации 
[4–6], предлагается упрощенный алгоритм оценки уровня цифровых компетенций, вклю-
чающий этапы: 1) Формирование целей и задач исследования. 2) Актуализация перечня 
базовых цифровых компетенций и их описание. 3) Составление шкалы оценки и подго-
товка опросного листа. 4) Опрос респондентов. 5) Обработка полученной информации и 
расчет показателей, оформление выводов. 

В качестве актуального перечня цифровых компетенций автором используются 
следующие, разделенные на 7 блоков: 

- информационная грамотность: знания о специфике информации и ее источниках, 
навыки поиска релевантной информации и ее сравнения, установки в отношении пользы 
и вреда информации; 

- коммуникационная грамотность: знания о специфике диалога в цифровой комму-
никации, навыки использования современных средств коммуникации, установки в отно-
шении этики и норм общения в цифровой среде; 

- цифровая безопасность: знания об инструментах и способах защиты информации; 
- создание цифрового контента: навыки создания материалов, предназначенных 

для распространения в электронном виде и эксплуатации на цифровых устройствах; 
- медиаграмотность: знание о медиа-контенте и его источниках; навыки поиска но-

востей; установки в отношении достоверности информации, сообщаемой через СМИ; 
- технологические инновации: знания современных технологических тенденций; 

навыки работы с устройствами и приложениями, готовность и способности применять 
информационно-коммуникативные технологии уверенно, эффективно, критично и без-
опасно; установки в отношении пользы технологических инноваций; 

- компьютерная грамотность: знания устройства компьютера и его функций; 
навыки использования компьютера и аналогичных устройств; установки в отношении 
роли компьютера в ежедневной практике. 

Следует отметить, что указанный перечень не является исчерпывающим и может 
быть дополнен и обновлен в соответствии со спецификой деятельности субъекта хозяй-
ствования. 

Опросный лист и шкала оценки отражены в таблице 1. 

Таблица 1 – Опросный лист и шкала оценки  

Дайте оценку каждой компетенции согласно шкале: 
0 (ед.) – не знаю/не владею; 
1 (ед.) – знаю; 
2 (ед.) – умею применять знания / применяю; 
3 (ед.) – могу продемонстрировать на практике и научить 
Компетенции согласно перечню 

Примечание – собственная разработка автора. 
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Расчёт показателей. Уровень цифровых компетенций (R) одного респондента, ед.: 

𝑅𝑅 = ∑ 𝑟𝑟𝑖𝑖𝑛𝑛
𝑖𝑖=0 ,             (1) 

где 𝑟𝑟𝑖𝑖 – единичные оценки по шкале от «0» до «3», ед. 

В процентах: 

𝑅𝑅% = 100
3𝑞𝑞
∑ 𝑟𝑟𝑖𝑖𝑛𝑛
𝑖𝑖=0 ,             (2) 

где 3𝑞𝑞 – максимальное значение R при q компетенциях и шкале от «0» до «3», ед. 

Общий уровень цифровых компетенций субъекта хозяйствования (Rg), ед.: 

 𝑅𝑅𝑔𝑔 = ∑ 𝑅𝑅𝑖𝑖𝑚𝑚
𝑖𝑖=1 .            (3) 

В процентах: 

 𝑅𝑅𝑔𝑔% = 100𝑚𝑚
3𝑞𝑞

∑ 𝑅𝑅𝑖𝑖𝑚𝑚
𝑖𝑖=1 .           (4) 

Используя приведенный алгоритм, автором было проведено изучение уровня циф-
ровых компетенций персонала субъекта хозяйствования, основное направление деятель-
ности которого внедрение интегрированных автоматизированных систем в сферах водо-
снабжения, водоотведения, жилищно-коммунального хозяйства, электроэнергетики, 
транспорте, пищевой промышленности, нефтегазовой промышленности и возобновляе-
мых источников энергии. 

Результаты оценки оказались следующими: в онлайн-опросе приняли участие 22 
респондента, общий уровень цифровых компетенций опрошенного персонала составил 
795 ед. (максимальное значение при текущих условиях 1188 ед.) или 66,9 %; среднее 
значение ответа одного респондента 36,1 ед. (максимальное значение при текущих усло-
виях 54 ед.). 

Наибольший уровень характерен компетенциям: навыки использования современ-
ных средств коммуникации (39 ед. или 72,2 %), знание устройства компьютера и его 
функций (38 ед. или 70,4 %), навыки работы с гаджетами и приложениями (37 ед. или 
68,5 %), навыки использования компьютера и аналогичных устройств (37 ед. или 68,5 %). 
Аналогично, наименьший уровень: знания современных технологических тенденций 
(27 ед. или 50 %).  

В качестве рекомендаций на основании полученных результатов могут быть следу-
ющие: осуществление корректировки плана обучения и повышения квалификации пер-
сонала; с учетом наличия квалифицированных сотрудников с высоким уровнем цифро-
вых компетенций, организация внутреннего онлайн-обучения персонала по направле-
ниям, имеющим невысокие оценки; дополнение положения о премировании пунктом о 
поощрении саморазвития в области цифровых знаний и навыков; повторное проведение 
опроса (например, после обучения) и изучение динамики развития персонала. 

В целом, рассмотренная методика может быть использована для оценки готовности 
персонала субъекта хозяйствования к цифровой трансформации, при разработке страте-
гии цифровизации экономической системы на микроуровне, при создании эффективного 
плана обучения и повышения квалификации кадров и последующей его оценке, как часть 
комплексной оценки компетенций персонала или соискателей; как часть матрицы 
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компетенций для проверки соответствия персонала требованиям и отсечения соискате-
лей на этапе подбора и т. д. 
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Рассмотрены экономические аспекты актуальности повышения уровня цифровой культуры 
предприятия. Отмечено, что изменения производства, связанные с цифровой трансформа-
цией, не могут быть долговременными без соответственного отношения к этому сотрудни-
ков. Приведены направления формирования цифровой культуры и показатели эффективно-
сти мероприятий по повышению уровня цифровой культуры с ее акцентом не на прямое сле-
дование командам, а на делегирование, сотрудничество, взаимопонимание, самодисциплину 
и самоорганизацию. В совокупности это приводит к росту скорости и качества цифровой 
трансформации. 
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