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В статье определена роль информационных и цифровых технологий в повышении эффектив-
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Банковская система и финансовая индустрия в целом сталкивается с этими новыми 
вызовами в области цифровых банковских инноваций по всему спектру платежей, налич-
ных денег, кредитования, денежных переводов, управления инвестициями и кредитова-
ния, а также в других областях.  
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Сегодня банковская среда стала очень конкурентоспособной. Чтобы быть в состо-
янии конкуренции и расти в меняющейся рыночной среде, банки идут на внедрение но-
вейших технологий, которые воспринимаются как «обеспечивающий ресурс». Они по-
могают в развитии более гибкой структуры банка, которая может быстро реагировать на 
изменение динамики рынка [1]. 

Информационные технологии также рассматриваются как инструмент сокращения 
затрат и эффективной коммуникации с людьми и учреждениями, связанными с банков-
ским бизнесом. 

Значимость информационных технологий в банковской сфере являлась предметом 
изучения многих ученых. Этому вопросу уделяли большое внимание такие научные дея-
тели, как: Кононов Д. А., Кульба В. В., Шубин А. К., Карминский А. М., Нестеров П. В. 

Информационные технологические инновации позволили банковской системе от-
крыть новые возможности и повысить эффективность маркетинговой деятельности, так 
как появились новые возможности предоставления банковских услуг на основе цифро-
вых инноваций. Цифровые технологии помогли банковской системе справиться с вызо-
вами, которые ставит перед ней новая экономика.  

Информационные и цифровые технологии расширяют возможности для выполне-
ния надзорной и контролирующей функции. Такие технологические вопросы, как кон-
фиденциальность и характер электронных коммуникаций имеют важное значение для 
формирования репутации банков. Учитывая важность информации в банковском деле, 
неудивительно, что банки стали одними из первых, кто внедрил автоматизированную 
технологию обработки информации. 

Информационные технологии позволяют разрабатывать сложные продукты, улуч-
шать рыночную инфраструктуру, внедрять надежные методы контроля рисков и помо-
гать финансовым посредникам, достигать географически отдаленных и диверсифициро-
ванных рынков. Так же, достижения в области информационных технологий открыли 
рыночные ниши для конкурентов из неожиданных мест. Многие фирмы, а не только 
банки, теперь могут использовать статистические модели для эффективной оценки 
риска, получения кредитов, преобразования их в товарные ценные бумаги и продажи их 
для получения финансирования для получения большего объема кредитов [3]. 

Создание большего количества автоматизирующих и коммодитизирующих про-
цессов усиливает мощь информационных технологий и в современном обществе, и при 
рассмотрении того, как используются роботы-консультанты. Важность компьютеров 
также улучшает хранение данных, управление файлами и отчетность о данных, как уже 
говорилось ранее в этой статье.  

Облачные сервисы, такие как Dropbox, играют огромную роль в информационных 
технологиях. Онлайн-банкинг и транзакции, а также мобильные платежи сегодня неве-
роятно популярны в нашем обществе.  

Существует масса уязвимостей, поскольку финансовые транзакции используются 
так часто, что многие финансовые учреждения должны адаптироваться к новейшим си-
стемам безопасности и обновленным технологиям, чтобы оставаться в курсе последних 
событий. Несмотря на то, что существует много рисков, связанных с использованием 
информационных технологий, есть много положительных аспектов в использовании бо-
лее высоких технологий. 

Программные средства и компьютерные системы, которые существуют для автомати-
зации, создают огромное значение для использования информационных технологий в фи-
нансах. Клиенты требуют новых, более удобных, систем доставки и услуг, таких как интер-
нет-банкинг. Они предоставляют традиционные банковские услуги, но дополнительно 
предлагают гораздо больший доступ к информации о статусе своего счета и о многих других 
услугах банка. Для этого банки должны создавать уровни информации об учетной записи, к 
которым могут обращаться как сотрудники банка, так и сами клиенты [4]. 
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Переход к цифровой экономике – шаг к улучшению экономического состояния гос-
ударства. Цифровые технологии все больше заменяют классические инструменты для 
обслуживания и продаж во всех сферах бизнеса. [2]. 

Обслуживание через digital-каналы – это уже не просто желание, а нормальное тре-
бование современных клиентов. Наиболее широкое распространение и использование 
получили банковские услуги в области кредитных продуктов, система дистанционного 
обслуживания «Клиент-Банк», интернет-банкинг, мобильный банкинг, интернет-трей-
динг, а также системы быстрых денежных переводов, как важные направления в госу-
дарственном и корпоративном управлении маркетинговой деятельностью банков. 

В результате адаптации населения к новым технологиям всё более значительные 
изменения претерпевает социокультурная среда: потребители проводят всё больше вре-
мени онлайн, используя социальные сети, просматривая веб-страницы и используя раз-
личные мобильные приложения. 

Рост цифровых технологий и маркетинга изменил способ ведения бизнеса по всему 
миру – почти всеми возможными способами. Банки и кредитные союзы, которые быстро 
адаптируются и внедряют проверенные эффективные технологии цифрового марке-
тинга, будут привлекать потребителей так, как они хотят, то есть создавать условия раз-
вития государственного и корпоративного управления маркетинговой деятельностью 
банков. 

В результате можно сделать вывод, что ИТ помог банковской отрасли справиться 
с вызовами, которые ставит новая экономика. Технология также меняет надзорный и 
нормативный ландшафт. Проблемы, связанные с технологией, такие как конфиденциаль-
ность и характер электронных сообщений, вышли на первый план в повестке дня поли-
тики. И линия между электронным банковским обслуживанием и электронной торговлей 
становится все сложнее [5]. 

Современные банковские технологии как инструмент поддержки и развития бан-
ковского бизнеса, управления маркетинговой деятельностью банков, создаются на ос-
нове ряда фундаментальных принципов, таких как: модульная конструкция, открытость 
технологий, гибкость, масштабируемость, многопользовательский доступ. 

Одним из перспективных направлений развития информационных технологий в 
банковских системах является использование микросервисной архитектуры, т.е. способа 
построения информационных систем, при котором они предстают в виде комплекса от-
дельных сервисов.  

Такие сервисы проектируются самостоятельно, развертываются независимо друг 
от друга и реализует выполнение определенного направления функциональности всего 
приложения. Одной из технических особенностей такой структуры является то, что дан-
ные хранятся децентрализованно, а за общесистемные процессы, например стандартиза-
ция форматов сообщений, отвечают сами микросервисы. 

Основным направлением дальнейших научных исследований будет оценка и мони-
торинг степени эффективности моделирования интернет-банковской системы на основе 
микросервисной архитектуры в управлении маркетинговой деятельностью банков. 
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В работе раскрываются особенности влияния технологий искусственного интеллекта на 
сферу государственного управления. Развитие информационных технологий, создание сер-
висов электронного правительства предоставляют определенные возможности для государ-
ственного управления. Отмечается необходимость государственной поддержки внедрения 
новых технологий, указываются риски и преимущества использования технологий искус-
ственного интеллекта. 
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Использование систем искусственного интеллекта (далее – ИИ) влияет на инфраструк-
туру политических, экономических, социальных и иных отношений: ее наполнение и вектор 
развития. По-новому осуществляется коммуникативное взаимодействие, прослеживается 
динамика политической системы, систем образования и здравоохранения, трудовых и свя-
занных с ними отношений, гражданского оборота. Реализация потенциала ИИ способствует 
трансформации моделей государственного управления и кадровой политики, судопроизвод-
ства, правоохранительной деятельности и др. ИИ и робототехника – приоритетные направ-
ления научной, научно-технической и инновационной деятельности на 2021–2025 гг. В Бе-
ларуси создание, обучение нейронных сетей и иных алгоритмов в специализированных 


