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Цифровые изменения, происходящие в экономике, стали формировать новые подходы к занято-
сти, обозначили новые формы труда и профессии, простимулировали сотрудничество рабочей 
силы и машин посредством Internet, и одновременно сформировали ряд угроз и вызовов на рынке 
труда – все перечисленное явилось основанием для написания данного материала.  
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The digital changes happening in economy began to form new approaches to employment, have 
designated new forms of work and profession, have stimulated cooperation of labor power and cars 
on means of Internet, and have at the same time created number of threats and challenges in labor 
market – everything listed was the basis for writing of this material. 
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По всем прогнозам, в ближайшие десять лет на рынке труда и в нашей стране, и во 
всем мире произойдут грандиозные изменения. И это рождает очень много вопросов по 
поводу занятости, о внесении изменений или полного пересмотра трудового законодатель-
ства при работе в цифровых условиях, регулирования и социальной защищенности новых 
(неклассических) форм занятости, вопросов об условиях труда при работе в «цифровом 
формате». А также, как отмечают исследователи, сейчас стоит задача комплексного ана-
лиза проблем, которые возникли вследствие размывания границ на рынке труда в усло-
виях цифровой трансформации. По прогнозам экспертов, к 2025 г. автоматизированными 
станут более 50 % рабочих процессов, поэтому национальные нормы права должны «успе-
вать» за эволюцией отношений между работниками и нанимателями. Ко всем изменениям, 
вызванным цифровой трансформацией, добавился пандемийный кризис, который обост-
рил противоречия в системе социально-трудовых отношений, приведя к противоречию 
интересов субъектов на рынке труда, что повлекло за собой увольнения, замораживание 
активов, у ИП – прямые выплаты заработной платы, обострение социальной напряжен-
ности. В этих условиях меняется отношение человека к труду и к трудовой деятельности, 
особенно это проявилось при дистанционной форме занятости. К тому же современный 
наемный работник, в какой бы сфере труда он не работал (в частной или бюджетной), не 
защищен от дискриминации. А диплом выпускника того или иного вуза не является га-
рантией профессиональной компетентности претендента на то или иное место работы.  
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Совсем недавно специалисты утверждали, что «…молодые люди предпочитают 
учиться на экономистов и юристов, в то время как экономике нужны больше инженеры 
и сварщики...» [1]. Однако сегодня среди молодежи популярными стали профессии про-
граммистов, веб-дизайнеров, администратора баз данных, специалистов по информаци-
онной безопасности, дата аналитика (Data Analyst). В последние годы становится значи-
мой профессия инженера машинного обучения (ML-специалист). По данным Indeed с 
2015 г. по 2018 г., сфера машинного обучения выросла на 344 %, а основываясь на дан-
ных LinkedIn за 2020 г. потребность в ML-специалистах за последние 12 месяцев выросла 
на 74 % [2], в то время как немногие задумываются о том, каковы фактические запросы 
современного цифрового рынка труда, на котором будет отсутствовать нехватка специ-
алистов в IT индустрии, но могут возникнуть проблемы со специалистами в сфере эко-
номики и хирургии.  

В исследованиях К. Писсаридеса «Человеческий капитал после четвертой инду-
стриальной революции» [3], отмечено, что осталось мало сфер (недвижимость, образо-
вание, гостеприимство, здравоохранение, домохозяйство и персональные услуги), где в 
ближайшие годы человека не заменят smart-машины. Такие выводы ученый сделал из-за 
возможности глобальной технологизации, а потому IT и робототехника затронет все 
сферы деятельности. Даже гуманитарные направления не смогут обойтись без основ про-
граммирования и алгоритмизации. В этом случае резко увеличится потребность в специ-
альностях, обслуживающих социальную сферу, но со знанием IT. Руководитель 
HeadHunter (крупнейшей российской компании интернет-рекрутмента, развиваю-
щей бизнес в России, Белоруссии, Казахстане и Украине), используя исследования 
«Сколково» и Агентства стратегических инициатив, указала на такие профессии буду-
щего, которые появятся до 2030 г. (табл. 1). 

Таблица 1 – Future профессии 

Отрасли Профессии 

Медицина ИТ-медик; биоэтик; генетический консультант; проектировщик жизни медицин-
ских учреждений; консультант по здоровой старости; и др. 

Индустрия туризма и 
гостеприимства 

Консьерж робототехники; сценарист семейного туризма; архитектор террито-
рий; бренд-менеджер пространств; и др. 

Биотехнологии Синтетический биолог; биофармаколог; и др. 

IT-сектор Разработчик моделей Big Data; балансировщик приватности; цифровой линг-
вист; IT-евангелист;  

Медиа и развлечения Архитектор виртуальности; дизайнер эмоций; фактчекер; дизайнер виртуальных 
миров; и др. 

Финансовый сектор 
Менеджер краудфандинговых и краудинвестинговых платформ; аудитор по зе-
леному финансированию; проектировщик индивидуальной финансовой траекто-
рии; и др. 

Экология  Урбанист-эколог; биоремедиатор; аудитор экосистемных услуг; и др. 

Безопасность Менеджер непрерывного бизнеса; дизайнер-эргономист носимых устройств для 
безопасности; и др. 

Нейронет Нейрофармаколог; тренер по майнд-фитнесу; разработчик инструментов обуче-
ния состояниям сознания; и др. 

Примечание – Источник: [4, с. 29–41]. 

Произойдут изменения и в формировании личных компетенций, которые необхо-
димо будет постоянно восполнять, корректируя старые и получая новые. Эти компетен-
ции будут актуальны и востребованы в цифровом пространстве, а именно: 

- работа в условиях неопределенности и экологическое мышление; 
- клиентоориентированность и работа с людьми; 
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- системное мышление и когнитивные способности; 
- программирование / робототехника / искусственный интеллект; 
- управление проектами и мультиязычность. 
Актуальной остается компетенция взаимодействия человека со smart IT системами. 

Если для инженеров не станет неожиданностью повышающийся спрос на навыки обра-
щения со smart системами, то гуманитарии ощущат тяжесть адаптации к цифровой 
трансформаци в полном объеме: возможно ли считать сегодня конкурентоспособным 
специалиста в области экономики, не владеющего навыками анализа больших массивов 
данных, или юриста, не использующего технологии и инструменты legal tech? 

Не стоит забывать и об образовании. В национальной экономике система образо-
вания сталкивается с задачей подготовки кадров, обладающих навыками самообучения, 
самосовершенствования с целью приобретения достойных позиций на рынке труда в 
цифровых условиях. Для этого необходимо изучать опыт европейских стран, где веду-
щие университеты работают в условиях жесткой конкуренции, и поэтому действуют на 
опережение. Объединяя усилия гуманитарные университеты вступают в сетевое парт-
нёрское взаимодействие с техническими университетами, обучая новое поколение гума-
нитариев с hard skills и будущих технических специалистов с soft skills [5], что еще не-
сколько лет назад вообще не представлялось возможным.  

Одним из ключевых современных трендов образования является уход значитель-
ной части обучения в онлайн, что стирает грань между академическим образованием и 
дистанционным. Поэтому академическое образование все в большей степени будет вы-
нуждено конкурировать с дистанционным получением знаний, которое будут обеспечи-
вать университеты с мировым именем. 

Однако здесь появляются некоторые угрозы и вызовы, а именно: 
1. «Дублирование» университетов, т.е. параллельное сосуществование привыч-

ного академического университета и его «цифрового двойника» в онлайн-пространстве, 
которые могут как работать во взаимодействии, так и каждый может предлагать соб-
ственные образовательные программы. 

2. Наличие так называемого лага запаздывания: образование всегда будет следо-
вать за новыми последними тенденциями цифровизации, но не сразу. А рынок требует 
выпуска специалистов, готовых сразу после вручения диплома включится в рабочий про-
цесс, корректируемый цифровизацией. Учитывая имеющийся лаг запаздывания, УВО 
должны искать новые способы реализации образовательных программ [5]. 

3. В условиях цифровой трансформации развивается неклассическая занятость. 
Дистанционная работа не исключает социальных гарантий для штатного работника. 
Однако есть и другие неклассические формы занятости, например, фрилансерство, у 
которого нет социальных гарантий, а доходы нестабильны, что уже рискованно. Оце-
нивая преимущества такой работы в виде сокращения расходов на транспорт, бензин, 
одежду, и др., работник часто сталкивается с риском стать жертвой обмана в условиях 
информационной асимметрии, например, с ним могут не расплатиться за выполнен-
ную работу [6]. 

В заключении отметим, что при успешном преодолении последствий пандемии-
кризиса тенденция внедрения цифровых технологий продолжит действовать, что потре-
бует целенаправленных и продуманных действий всех субъектов рынка труда, а в сфере 
образования станет неизбежным пересмотр образовательных программ УВО с учетом 
возрастающей роли не только цифровых технологий, но и требований новых профессий.  
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В статье определена роль информационных и цифровых технологий в повышении эффектив-
ности маркетинговой деятельности банков. Перечислены основные информационные и циф-
ровые технологии, пользующиеся спросом среди клиентов банков. Определены принципы 
внедрения банковских технологий в управлении маркетинговой деятельностью банков. 
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Банковская система и финансовая индустрия в целом сталкивается с этими новыми 
вызовами в области цифровых банковских инноваций по всему спектру платежей, налич-
ных денег, кредитования, денежных переводов, управления инвестициями и кредитова-
ния, а также в других областях.  
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