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Стремительное внедрение цифровых технологий Индустрии 4.0 в промышленно-
сти приводит к кардинальному изменению требований к производственному персоналу, 
что влияет и на трансформацию рынка труда. Это обусловлено растущим дисбалансом 
между навыками молодежи и потребностями работодателей, поскольку Индустрия 4.0 
трансформирует существующие бизнес-процессы и рабочие места быстрее, чем работ-
ники могут адаптироваться. По данным ведущих мировых аналитических центров, в 
частности компании Делойт, более половины нынешних профессий могут быть заме-
нены роботами, поэтому проблема подготовки персонала, адаптированного к будущим 
технологических вызовам, требует разработки и внедрения новых подходов к системе 
образования уже сегодня [1]. 

Индустрия 4.0 выдвигает новые требования к рабочей силе, механизму ее форми-
рования и квалификации. Так, зарубежные исследователи утверждают, что в результате 
динамичного развития цифровых технологий многие профессии исчезнут в период с 
2030 до 2040 года, а большую часть рутинной работы смогут выполнять автоматизиро-
ванные киберфизические системы, 60 % всех профессий будет автоматизировано до 
2030 года [2]. Индустрия 4.0 нуждается в обновлении кадров, что обусловлено новыми 

https://context.reverso.net/%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B2%D0%BE%D0%B4/%D0%B0%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9-%D1%80%D1%83%D1%81%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9/To+do+this
https://context.reverso.net/%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B2%D0%BE%D0%B4/%D0%B0%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9-%D1%80%D1%83%D1%81%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9/were+revisited
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возможностями, которые открывают киберфизические системы, а именно удаленный до-
ступ и управление на всех этапах производственно-сбытового процесса. Технологии уда-
ленного управления позволили управлять бизнес-процессами независимо от географи-
ческого расположения. При этом рисками могут стать усиление неравенства в доходах, 
рост безработицы, растущая зависимость от программ помощи по безработице от прави-
тельства и более массовая миграция. Все эти риски можно снизить при внедрении новых 
направлений совершенствования подготовки следующего поколения работников для 
экономики, основанной на цифровых технологиях. 

Ключевыми характеристиками персонала в таких условиях будут: критическое 
мышление, умение работать с большими данными и большая скорость принятия реше-
ний работниками. Эти навыки обусловливают важность подготовки персонала совокуп-
ностью технических, управленческих и социальных навыков, что показано на рисунке 1. 

 
Рисунок 1 – Характеристики профессиональных компетенций персонала 

в условиях Индустрии 4.0 

Примечание – Разработка автора на основе [1, 2]. 

Можно выделить три основные категории для классификации основных управ-
ленческих компетенций для работы с технологиями Индустрии 4.0. Прежде всего, это 
технические компетенции, которые включают все связанные с выполнением произ-
водственных функций знания и навыки, например навыки работы со средствами мас-
совой информации, навыки кодирования, управления знаниями и статистические ко-
манды. Технические навыки – это способности, которые человек приобретает в про-
цессе практики и обучения [3]. 

Вторым видом профессиональных компетенций являются управленческие компе-
тенции, которые включают в себя все навыки и способности для решения общих проблем 
и принятие решений, например: аналитические и исследовательские навыки, разрешение 
конфликтов и проблем, творческий подход к решению поставленных задач. Они сосре-
доточены на способности принимать деловые решения и управлять подчиненными в 
компании, включая способности, тактику переговоров. 

Третьим видом являются социальные компетенции, включающие в себя соци-
альные ценности человека, мотивацию, например: способность передавать знания, 
лидерские качества, способность работать в команде. Социальная компетентность – 
это основа, на которой строится взаимодействие с другими сотрудниками и развива-
ются представления о собственном поведении. Эта группа включает в себя дополни-
тельные конструкции, такие как социальные навыки, социальное общение и межлич-
ностное общение [4]. 

Будущим работникам нужно пройти высокую подготовку к новым технологиям, то 
есть сформировать систему ценностей, связанных с использованием этих технологий. 
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Приобретение навыков способности использовать технологии Индустрии 4.0 должно 
быть синхронизировано с умением развивать эти технологии. Проблемой в будущем мо-
жет стать не недостаток рабочих мест, а дефицит навыков, требующихся для новых ра-
бочих мест.  

Для решения задач стратегического развития цифровых навыков производствен-
ного персонала в условиях Индустрии 4.0 первоочередной задачей является подготовка 
и привлечение молодых специалистов формата «цифрового персонала» (Digital 
Workforce). Характерными отличиями работы «цифрового» персонала есть такие техно-
логические изменения на предприятии, а именно: 

1) массовое использование смартфонов и специальных мобильных устройств для 
выполнения рабочих задач (например, считывание / внесения данных о продукции для 
обеспечения прослеживаемости); 

2) использование данных через приложения, доступные в датчиках приложениях 
Интернета вещей; 

3) использование приложений онлайн доступа к информации с использованием го-
лосового управления с помощью компьютерного распознавания образов; 

4) предоставление дополнительных сервисов для персонала онлайн (например, ин-
формацию об отпуске и возможности применить внутренние служебные документы).  

Все это требует трансформации подготовки производственного персонала как на 
уровне предприятий, так и на региональном, и государственном уровнях управления. 
Главными преимуществами широкого цифрового обучения персонала является: 

- рост производительности труда персонала; 
- переориентация персонала на более сложные, но интересные задачи, имеющие 

более высокую добавленную ценность. При этом сокращается время рутинных операций 
и вероятность допустить ошибки при их выполнении; 

- сокращение количества межфункциональних конфликтов и времени, необходи-
мого на их решение – все сотрудники находятся в едином информационном поле и поль-
зуются «Единственным источником правды» (от англ. Single source of truth – знаменитое 
изречение в автоматизации сложных производственных систем, которое указывает на 
принцип хранения данных, который всегда посылает определенную информацию с од-
ного места [5]. 

- переобучение персонала генерирует инициативу относительно новых возможно-
стей и улучшений. 

На макроуровне способствовать решению такой задачи может комплексное внед-
рение системы дуальной системы обучения путем коллаборации государственных обра-
зовательных учреждений и производителей. Углубление сотрудничества с реальным сек-
тором, перемещение акцентов в приобретение профессиональных компетенции в ре-
жиме реального производственного процесса с последующим трудоустройством, адап-
тация учебных программ к потребностям производителей будет способствовать преодо-
лению разрыва между существующим квалификационным уровнем молодых специали-
стов и реальными кадровыми требованиями предприятий. К тому же, производители от-
мечают целесообразность внедрения системы преференций и налогового стимулирова-
ния для тех бизнес-единиц, которые будут принимать активное участие в такой интегри-
рованной системе подготовки кадров. 
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