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В рамках проекта «Содействие развитию на местном уровне в Республике Бела-
русь», финансируемого Европейским Союзом и реализованного Программой разви-
тия ООН (ПРООН) в 2014–2018 годах в Гомельской области были организованы 
курсы компьютерной грамотности для пожилых людей «Компьютер с нуля».  

Ярким примером социальной ответственности бизнеса стали образовательные ини-
циативы мобильного оператора МТС по обучению пожилых людей современным техно-
логиям: «Сети все возрасты покорны» (с 2014 г.), «Планшет с нуля» (с 2015 г.). Данные 
проекты, объединили более 150 волонтеров-преподавателей и несколько тысяч пенсио-
неров. В начале 2021 г. занятия перешли в цифровой формат, подготовлен онлайн-курс 
#НаучиСвоихБлизких, проводить вебинары на платформе Zoom будет подготовленный 
специалист, а помогать слушателям курса могут дети и внуки.  

Для Беларуси решение проблемы цифровой грамотности пожилых является одним 
из национальных приоритетов, что подтверждается программным документом «Нацио-
нальная стратегия Республики Беларусь «Активное долголетие – 2030» [4]. В ней отме-
чена важность доступа пожилых граждан к информации и информационным услугам. В 
перечень мероприятий по реализации стратегии входит организация занятий по повыше-
нию компьютерной и финансовой грамотности пожилых граждан, освоению социальных 
сетей, осуществлению платежей посредством сети Интернет. 

Цифровое обучение, финансируемое государством, должно быть направлено на 
предоставление пожилым людям полного набора цифровых навыков для обеспечения 
социального взаимодействия, культурного и политического участия в жизни общества. 
В идеале это должен быть национальный цифровой портал с набором инструментов и 
учебных материалов. 
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Обоснование применения современных фин-тех решений в страховании экологических рис-
ков за счет автоматизации ключевых процессов. В работе предложены новые принципы вза-
имодействия страховщика со страхователем на основе блокчейн, что позволит значительно 
упростить работу, ускорить обмен информацией, эффективно управлять денежными пото-
ками, накапливать статистику по редким экологическим рискам. Оценено, как технология 
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блокчейн может быть установлена в качестве жизнеспособного инструмента для страховой 
отрасли в целом и для страховых клиентов в частности. Результаты исследования могут быть 
использованы страховыми компаниями для оценки конкурентного окружения в части ис-
пользования блокчейн технологий и в процессе стратегического планирования, и в разра-
ботке новых продуктов, в частности, экологического страхования, а также государством для 
контроля и участия страхового рынка в формировании цифровой экономики и в рамках со-
здания и внедрения концепции устойчивого развития.  
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Блокчейн является одной из революционных технологий последнего времени. Она 
включена в список ключевых технологий для бизнеса, составленный экспертами PwC 
[1]. Технология обещает изменить многие отрасли, и в особенности блокчейн представ-
ляет возможности для развития страхового сектора. 

Согласно опросу руководителей компаний, проведенному компанией PwC [2], в 
2017 году блокчейн оценивался топ-менеджерами как ключевая прорывная цифровая 
технология на горизонте ближайших пяти лет [3]. Вдобавок, согласно результатам 
опроса Deloitte, в 2019 году 53 % компаний называют блокчейн стратегически приори-
тетной технологией, а в 2018 году такое мнение выразили только 43 % [4]. 

Блокчейн состоит из следующих компонентов (рисунок 1). 
По мнению Н. В. Апатовой, «блокчейн-технологии применимы в различных секто-

рах финансового рынка. В частности, их можно рассматривать как систему регулирова-
ния и соблюдения интересов сторон, например, в страховании» [6]. 

В отношении непосредственных игроков финансовой сферы стоит отметить, что 
большинство действующих финансовых организаций (банки, платежные системы, стра-
ховые компании и др.) отреагировали на финтех-вызов посредством приобретения од-
ного или нескольких перспективных стартапов, сотрудничества с ними или создания 
собственного финтехподразделения в рамках основного бизнеса. 
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Рисунок 1 ‒ Составные компоненты технологии блокчейн  

Примечание – Разработка автора на основе [5]. 

В страховании это следующие финтех-компании: зарубежные (Hippo; Alan; Root; 
Coalition; NEXT Insurance; Collective Health; SPRUCE; BIMA; Oscar; Clover; Coalition), 
российские (Insurion, Prosto.Insure, RegaRiskSharing, Sidenis). 

В России активно продвигается идея цифровизации и создания цифровой эконо-
мики, которая может стать отличной базой для изучения возможностей и преимуществ 
новых цифровых технологий, в том числе и блокчейна для страховых компаний, страху-
ющих экологические риски крупных промышленных предприятий. Зарубежный опыт 
отраслевой государственной политики по поддержке цифровых технологий и формиро-
ванию блокчейн партнерств может быть интересен для формирования российского циф-
рового страхования. 

В настоящее время в России отсутствует эффективная система предупреждения и 
возмещения вреда, причиненного окружающей среде. Практически не используются 
цифровые механизмы в сфере природопользования и охраны окружающей среды, преду-
смотренные рядом международных и российских нормативно- правовых актов в рамках 
создания и внедрения концепции устойчивого развития государства и проекта и запу-
щенной в России программы «Цифровая экономика» [7], направленной на стимулирова-
ние развития технологий. 

На наш взгляд, одним из ключевых направлений внедрения данной технологии в 
страховании, с помощью которых блокчейн может способствовать значительному про-
рыву страхового рынка, могут стать качественно новые принципы взаимодействия с кли-
ентами, позволяющие предлагать экономически выгодные продукты и разрабатывать но-
вые страховые продукты, реализуя их через Интернет (рисунок 2).  

Внедрение новых производственных технологий в бизнес-процессах страхов-
щика может привести к так называемому «оцифровыванию бизнес-процессов» [9], 
которое охватит следующие бизнес-процессы страховщиков: бухгалтерский учет и 
отчетность, оценка рисков страхователя в процессе предстраховой дисциплины, про-
дажи страховых услуг и урегулирование. Это будет способствовать интересу со сто-
роны страховым компаний развивать блокчейн-технологий и использовать их в раз-
личных бизнес-процессах. 
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Рисунок 2 ‒ Новые принципы взаимодействия страховщика 

со страхователем на основе блокчейн) 

Примечание – разработка автора на основе [8]. 

Данное исследование может быть продолжено в дальнейших работах, связанных с 
разработкой универсальной цифровой технологии для оценки экологических рисков, по-
скольку данный продукт еще слабо развит на российском страховом рынке. Это повысит 
привлекательность страхователей к данному продукту и позволит по-новому взглянуть 
на доступность данного страхового продукта, выявить конкурентную ситуацию на 
рынке, позволяя более точно определить страховой риск и рассчитать платежеспособ-
ность и финансовую устойчивость страховых операций. 
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