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Рисунок 2 – Расходы розничных банков на поддержание и модернизацию 

информационных технологий в 2015–2022 гг. (в млрд долл. США) 

Примечание – Разработка автора на основе [4]. 
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В работе описана структура сектора услуг по временному проживанию и питанию, описаны ос-
новные тенденции развития данного сектора в условиях цифровой трансформации. Также в ра-
боте уделено внимание актуальным проблемам развития услуг по временному проживанию и пи-
танию в условиях цифровой трансформации и предложены пути совершенствования. 
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Цифровая трансформация оказывает существенное влияние на развитие различных 
отраслей экономики по всему миру. Согласно проведенному в 2019 году опросу компа-
нией Bain & Company Digital Insights, в котором приняли участие более 1200 руководи-
телей высшего звена из различных отраслей, 54 % респондентов предсказывают, что 
цифровые технологии окажут значительное влияние на их отрасль в течение следующих 
пяти лет [1]. Определенное влияние цифровизации можно наблюдать и в сфере услуг по 
временному проживанию и питанию. Рассмотрим более подробно тенденции развития 
упомянутого выше вида услуг с учетом цифровой трансформации. 

Прежде всего, стоит отметить, что услуги по временному проживанию и питанию 
нельзя отождествлять с индустрией гостеприимства или сферой туризма. В соответствии 
с общегосударственным классификатором Республики Беларусь «Виды экономической 
деятельности», услуги по временному проживанию и питанию выделены в отдельную 
секцию I. Она включает услуги по предоставлению мест для краткосрочного прожива-
ния, а также полного ассортимента продуктов питания и напитков, пригодных для не-
медленного потребления на месте. Объем и тип дополнительных услуг, предоставляе-
мых в рамках данной секции, существенно варьируются. В рассматриваемую секцию не 
включено предоставление услуг долгосрочного проживания, услуги по приготовлению 
пищи или напитков, которые не предназначены для немедленного потребления на месте 
(по сути – производство продуктов питания без организации потребления), а также опто-
вая или розничная торговля продуктами питания и напитками [2]. Таким образом, дан-
ный сектор охватывает, помимо ресторанно-гостиничного бизнеса, иные способы предо-
ставления услуг временного проживания и питания, в том числе услуги объектов пита-
ния на производстве, в образовательных учреждениях.  

Категория «индустрия гостеприимства» не нашла нормативного закрепления в 
национальном законодательстве. С 2013 года действует Собирательная группировка 
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«Сфера туризма, включая все свойственные ей виды деятельности», куда входят в том 
числе услуги туроператоров, развлечения, транспортные услуги и др., а также значитель-
ная часть услуг временного проживания и питания [3]. По результатам построения Вспо-
могательного счета туризма за 2018 год туристическое потребление составляет 79,2 % в 
деятельности гостиниц и 39,8 % в услугах общественного питания [4]. 

Определив границы рассматриваемых услуг, укажем основные направления их раз-
вития с учетом тенденций цифровой трансформации. 

Стоит отметить, что в ресторанно-гостиничном бизнесе уже сформировалась ак-
тивная инновационная среда. Спектр ноу-хау в индустрии туризма и гостеприимства ши-
рок и представлен разными формами нововведений, основанных на активном внедрении 
IT-технологий, в частности, автоматизированные системы управления, внедряющиеся в 
производство услуг, управление, техническое оснащение объектов и обеспечение без-
опасности. Внедрение информационных технологий в сферу гостеприимства объясня-
ется скоростью изменений самого характера этого бизнеса и в том числе необходимо-
стью оперативного управления бизнес-процессами и динамикой изменений запросов по-
требителей под воздействием большей доступности информации.  

Глобальная цифровизация легла в основу новой политики гостеприимства. Боль-
шой потенциал имеют бесконтактные сервисы (онлайн чек-ин, электронный консьерж), 
позволяющие экономить время гостей на ожидание той или иной услуги. Номера стано-
вятся более технологичными и функциональными посредством внедрения большого ко-
личества инновационных решений. Цифровизация меняет также организацию продаж, а 
big data позволяет персонифицировать предложение до мельчайших деталей. Сбор дан-
ных отелями и агрегаторами позволяет персонифицировать предложение, основываясь 
на предыдущем опыте гостя, что делает гостя более лояльным к отелю. Кроме того, оста-
ется важным дизайн помещений, который обеспечивает WOW-эффект, транслируемый 
в социальные сети [5].  

Респонденты Bain & Company Digital Insights прогнозируют, что влияние опреде-
ленных технологических тенденций, включая машинное обучение и искусственный ин-
теллект, автономные транспортные средства, виртуальную реальность и др., будет уси-
ливаться. Тем не менее, влияние таких устоявшихся цифровых тенденций, как мобиль-
ное и цифровое взаимодействие, Big Data, аналитика и визуализация, будет замедляться 
[1]. Данные модификации затронут все сферы экономики, включая услуги по времен-
ному проживанию и питанию. 

Помимо этого, важно оценивать и влияние внешних факторов на развитие эконо-
мики и отдельных ее составляющих. В частности, пандемия COVID-19 увеличила значи-
мость цифровых технологий, тем самым ускорив цифровую трансформацию, что оказало 
существенное влияние на развитие многих сфер жизни во всем мире. Так, например, еще 
в конце 2019 года количество свободных офисных площадей, сдающихся в аренду, во 
многих городах мира было минимальным. Однако с началом пандемии многие компании 
были вынуждены перейти на удаленную работу, что увеличило предложение офисов, 
сдающихся в аренду.  

Логично предположить, что по окончании пандемии спрос на офисные помещения 
увеличится, однако многие эксперты предсказывают переход большинства компаний на 
гибридные модели работы, комбинирующие работу в офисе и на дому. Это может нега-
тивно сказаться на небольших объектах общественного питания, которые расположены, 
как правило, на первом этаже офисных зданий и рядом с ними, поскольку для данных 
заведений офисные работники являются основным контингентом гостей. Согласно под-
счетам экспертов, если офисные работники станут работать из дома в среднем 1,5 дня в 
неделю, то это приведет к снижению выручки кофеен и кафе возле офисов на 30 % [6].  
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Что касается гостиничного бизнеса, также существенно пострадавшего от панде-
мии, то стоит отметить, что по ее окончанию многие отельеры рассчитывают на повы-
шенный спрос со стороны миллениалов (людей, рожденных в 80–90-е гг. ХХ в.). Это 
поколение ценит автономность и передовые технологии, не слишком привязывается к 
месту и ведет здоровый образ жизни. В то же время миллениалам, проводящим много 
времени в интернете, свойственна социальная изолированность.  

На основании отмеченных выше тенденций развития услуг по временному прожи-
ванию и питанию, отметим возможные направления, на которые в современных усло-
виях необходимо обратить внимание рестораторов и отельеров: 

- в связи с активным использованием социальных сетей – создание и развитие ак-
каунтов в социальных сетях предприятий, предоставляющих услуги по временному про-
живанию и питанию; 

- с учетом вероятности гибридной работы многих компаний, то есть комбинирова-
ния удаленной работы и работы в офисе, – сотрудничество предприятий общественного 
питания, находящихся при офисах, со службами доставки; 

Таким образом, нами были рассмотрены направления развития услуг по времен-
ному проживанию и питанию в современных условиях с учетом цифровой трансформа-
ции. При всей важности использования IT-технологий, тем не менее, важно понимать, 
что цифровая трансформация предполагает в первую очередь трансформацию бизнеса, а 
не внедрение цифровых новшеств. 
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