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В условиях перехода стран к инновационному развитию в банковской системе закономерно 
возникает необходимость внедрения инновационных технологий, современных методов и 
моделей управления, направленных на повышение ее конкурентоспособности. Эффективная 
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ского развития страны. Таким образом, недостаточное количество научных публикаций, а 
также потребность в определении комплексного подхода осуществления цифровой транс-
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Мир вступил в эпоху «цифровой трансформации», которая, по мнению экспертов, яв-
ляется временем, когда технологии и общество развиваются быстрее, чем многие организа-
ции могут приспособиться к этим изменениям. Появление цифровых технологий – искус-
ственный интеллект, машинное обучение, удаленная идентификация, роботизация процес-
сов, мобильные, облачные и аналитические технологии, интернет вещей – создают новые 
источники получения информации, способы интерпретации данных и инструменты, позво-
ляющие повысить экономическую эффективность как организаций в целом, так и банков-
ского сектора в частности. Ценность цифровой трансформации огромна. Согласно исследо-
ванию, проведенному Всемирным экономическим форумом, в течение следующего десяти-
летия использование всего четырех ключевых цифровых технологий в банковском секторе 
могут принести пользу промышленности и обществу в размере 1,2 триллиона долларов 
США, что составляет около 40 % национального ВВП стран. 

По данным Международного монетарного фонда, в 2020 году мировые инвестиции 
в финтех-компании составили 28,5 млрд. долл. США, 52 % финансовых организаций ин-
вестировали свои денежные средства в решения на основе искусственного интеллекта, 
54 % финансовых организаций считали требования к хранению данных основным регу-
ляторным барьером для инноваций, 77 % – планирует внедрить технологию распреде-
ленных реестров в бизнес-процессы к 2022 г., 78 % – стремятся к внедрению открытых 
API для улучшения клиентского опыта, 58 % – инвестируют в технологии снижения ки-
беррисков [1]. В качестве основных задач, которые финансовые организации поставили 
перед собой в 2020 году были: 

1. Эффективное управление и использование данных (56 %). 
2. Снижение затрат (67 %). 
3. Создание инновационных финансовых продуктов и сервисов (76 %). 
4. Расширенный клиентский опыт (91 %). 
5. Гибкость и адаптивность бизнес-моделей (91 %) [1].  
Таким образом, видно, что главной задачей для мировых финансовых организаций 

являются расширение клиентского опыта и повышение гибкости, адаптивности бизнес-
моделей. На втором месте – создание инновационных финансовых банковских продук-
тов и услуг, это говорит о важной роли внедрения инновационных технологий в банков-
ские процессы, поскольку предоставление инновационных банковских услуг и продук-
тов определяет основное конкурентное преимущества банка на рынке. 

В соответствии с исследованием, проведенным Deloitte Center for Financial Services, 
выявлено, что успех банков в цифровой трансформации в первую очередь зависит от 
того, сумеет ли банк при принятии оптимального решения выбрать правильную комби-
нацию стратегии поведения и использования инновационных технологий. Для достиже-
ния этого необходимо развивать приоритетные направления: 

1. Применение облачных технологий (10 %). 
2. Создание современных рабочих мест (15 %). 
3. Кибербезопасность, защита персональных данных, конфиденциальность (18 %). 
4. Изменения в законодательстве (23 %). 
5. Создание цифровых решений (28 %).  
Исходя из вышеизложенного, наиболее важной проблемой на сегодняшний день 

является создание цифровых решений, то есть обработка данных для извлечения из них 
максимальной информации, которую потом можно будет использовать для принятия эф-
фективного решения. Конечно, во многих банках есть специальные программы, которые 
позволяют это делать, но пока неуспешно. Поэтому проблема данных стоит перед миро-
вым финансовым сектором достаточно остро. Необходимы законодательные изменения 
в защите информации, данных, которые позволят не только снижать киберпреступления, 
но и позволят эффективно управлять и применять имеющиеся данные. Для этого также 
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необходимо, чтобы банки предоставляли свои данные третьим сторонам (открытые API), 
однако положения Общего регламента о защите данных в Европе (GDPR) обязует банки 
обеспечивать конфиденциальность персональных данных клиентов [2].  

Если же рассмотреть уровень развития инновационных технологий в мировом бан-
ковском секторе, то можно заметить, что перед банками стоит вопрос, какие системы 
нужно модернизировать и как. На рисунке 1 можно увидеть, что наибольший процент 
приходится на тестирование инновационных технологий, на втором месте – количество 
банков, внедривших уже эти технологии, на третьем месте –планирующие внедрить их 
в течение 12 месяцев и меньше всего (в среднем 4,5 %) – банки, которые не хотят внед-
рять инновационные технологии. Это говорит о том, что финансовые организации во 
всем мире понимают, необходимость и важность цифровых технологий в банковском 
секторе [4].  

 
Рисунок 1 – Использование инновационных технологий финансовым сектором 

в ближайшие 12 месяцев 

Примечание – Разработка автора на основе [3]. 

Также, для того, чтобы не отставать и иметь конкурентное преимущество на ми-
ровом рынке банковских услуг, розничные банки тратят значительные средства на 
поддержание и модернизацию информационных технологий (рис. 2). Так же, исходя 
из прогноза, мы видим, что расходы по всем категориям (содержание отделений бан-
ков, банкоматы, инфокиоски, колл-центры, развитие цифрового банка) с каждым го-
дом растут, что говорит о возрастающей роли инноваций в развитии цифрового бан-
ковского сектора. 
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Рисунок 2 – Расходы розничных банков на поддержание и модернизацию 

информационных технологий в 2015–2022 гг. (в млрд долл. США) 

Примечание – Разработка автора на основе [4]. 
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