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Среди методов кабинетных исследований ученый Г. И. Косенков выделяет также 
метод исследования подобных случаев, который предусматривает анализ подобных си-
туаций в других отраслях экономики, секторах рынка или регионах [2]. 

Как правило, при работе с вторичной маркетинговой информацией исследователь 
разрабатывает значительные массивы информационных ресурсов, выбирает необходи-
мые для исследования данные и приводит их к удобному для практического использо-
вания виду. Получение вторичной информации из общедоступных источников осу-
ществляется с помощью методов анализа документов (desk-research).  

Учитывая логику протекания и специфику проведения исследования, М. М. Ер-
мошенко, С. А. Ерохин [3], В. А. Полторак [1] и другие ученые выделяют неформали-
зованные (традиционные) и формализованные методы анализа документов. Так, анализ 
документов с помощью неформализованных методов предполагает преобразование 
существующей информации в удобное для анализа вид, ее интерпретация и толкование 
содержания. При этом исследуются вид и форма документа, время и место его появле-
ния, авторы и инициаторы, осуществляется анализ качества, надежности, достоверно-
сти и объективности приведенных фактов и расчетов. Формализованные методы преду-
сматривают унифицированные методики регистрации содержания документов, благо-
даря которым осуществляется автоматизированная регистрация и обработка информа-
ции с помощью компьютерных программ [3]. Самым распространенным формализо-
ванным методом является контент-анализ (анализ содержания), суть которого заключа-
ется в переводе текстовой информации в количественные показатели, к которым можно 
применять методы статистического анализа [1].  

В последнее время распространение получают так называемые mix-методики 
(hall-тесты и home-тесты), которые достаточно удачно сочетают преимущества каче-
ственных и количественных методов коммуникативных маркетинговых исследований. 

Теорией маркетинговой науки и практикой маркетинговых исследований в Рес-
публике Беларусь наработано большое количество разнообразных методов и техноло-
гий маркетингового анализа и прогнозирования рыночной конъюнктуры, которые от-
личаются между собой сферой применения, инструментарием, особенностями исход-
ных данных, способом получения аналитико-прогностической информации и тому по-
добное. 
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Введение. В проектной деятельности важность коммуникации её участников очевид-
на. Коммуникация – это управляемая передача информации между двумя и более лицами 
и/или системами [1]. Для обмена информацией в проекте создаётся система коммуникаций 
(СК). При этом отдельным вопросом является качество СК и процессов в ней. Для обеспе-
чения качества реализации проекта его руководитель и команда создают систему управле-
ния проектом (СУП). Одной из важнейших составляющих СУП является система управле-
ния коммуникациями (СУК). Парадоксально, но, признавая важность качественного обме-
на информацией, руководители проектов зачастую пренебрегают целенаправленной прак-
тикой создания СУК. Признается [2], что коммуникативные качества считаются врожден-
ными, так как без этого немыслима не только какая-либо деятельность – без коммуника-
ций невозможна жизнь. Весьма вероятно, что здесь источник иллюзорного убеждения: раз 
коммуникация естественна, раз это то, что мы делали всегда, с самого рождения, то, следо-
вательно, мы способны делать это хорошо всегда или в большинстве ситуаций. Такая си-
туация в итоге приводит к отсутствию точных понятий, обоснованных методов и эффек-
тивных инструментов управления коммуникацией в проектной деятельности при реальной 
практической потребности в ней. 

Общеупотребимые стандарты и руководства, описывающие признанные практики 
успешного управления проектом (УП), называют основной задачей управления комму-
никациями проекта удовлетворение информационных потребностей его участников. 
Дальнейший анализ упомянутых документов, а также работ ведущих экспертов по УП 
показывает, что понятие «информационные потребности участника проекта» в них не 
определено. Более того, понятие «информационные потребности» неоднозначно трак-
туется в теории информации. Как отмечают некоторые исследователи [3, 4], оно всё 
ещё является недостаточно изученным, а применительно к управлению проектами не 
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изучалось вовсе. В работе приводятся результаты исследования механизма возникнове-
ния, выявления и удовлетворения информационных потребностей участников проекта. 

1. Определение понятия «потребность». Для определения понятия «информаци-
онные потребности участника проекта», в первую очередь, важны ответы на следую-
щие вопросы: 1. Что такое потребность? 2. Как появляется потребность? 3. Как связаны 
между собой различные потребности? Анализ работ по теории деятельности и теории 
функциональных систем приводит к следующим ответам на поставленные вопросы: 

1. Под потребностью будем понимать «жизненную задачу живого существа по 
обеспечению себя необходимыми условиями существования» [8, 9]. Потребность – это 
характеристика отношения живого существа с его окружением, следовательно, для ис-
следования потребности необходимо выделить и анализировать эти отношения [8].  

2. Потребности человека имеют биологическую и социальную природу, возникли 
в ходе эволюции и представляют внутреннюю способность сохранения существования 
в природе и социуме. Потребность актуализируется при появлении рассогласования 
между наличествующими и требуемыми для нормального существования индивида 
условиями. 

3. Потребности бывают первичные и вторичные (П. К. Анохин). Вспомогательные 
потребности или вторичные, инструментальные, производные возникают в ходе дея-
тельности субъекта, как необходимость в средствах и инструментах для осуществления 
деятельности по удовлетворению первичных (главных) потребностей. 

Заметим также, что потребности есть не только у индивидов, но и у различных 
социальных общностей, следовательно, все вышеперечисленное в целом относится и к 
ним. Важное замечание: потребность – это именно задача, а не «состояние», «дефицит» 
или «нужда» [8]. Итак, ни состояние нехватки чего-либо, ни переживание нужды не мо-
гут служить ключевыми признаками понятия «потребность». Ключевым признаком по-
требности живого организма является именно задача обеспечения организма необхо-
димыми условиями существования в изменяющейся среде. 

2. Информационные потребности участника проекта. Проблема информаци-
онных потребностей была поставлена в 1960-е гг. В статье «The process of asking 
questions» [11] Р. Тейлор описывает четыре уровня вопросов: 1) идеальный вопрос – 
это вопрос, который человек не может сформулировать, но который присутствует в 
его подсознании и представляет неосознаваемую информационную потребность; 
2) вопрос, который человек осознает, но не может однозначно сформулировать. Это 
осознанная информационная потребность. Человек через диалог, постепенно, т. е. 
через обратную связь с другим индивидом, может сформулировать этот вопрос и 
получить ответ; 3) вопрос, который человек осознает и может сформулировать од-
нозначно на естественном языке; 4) вопрос, который можно формализовать для ин-
формационной системы. 

Как замечает М. В. Загидуллина, Р. Тейлор «предложил модель степени осознан-
ности информационной потребности и указал на такой важный ее аспект, как возмож-
ность существования в неосознаваемом виде» [7]. Еще раз обратим внимание на то, что 
Р. Тейлор через термин «вопрос» (question) фактически описывает информационную 
потребность. Одно из значений слова «вопрос» – то или иное положение, обстоятель-
ство как предмет изучения и суждения, задача, требующая решения, проблема. 
А. В. Соколов приводит следующее определение: «Информационная потребность – по-
требность в информационной деятельности, устраняющей дисбаланс (рассогласование 
между наличным и нормальным состоянием) информационной сферы субъекта» [6]. 
Там же автор приходит к выводу, что понятие «информационная потребность» является 
абстрактным, и конкретизирует его как систему коммуникативных, познавательных, 
эстетических, регулятивных, мнемических и эстетических потребностей. 
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Рассмотрим стейкхолдера конкретного проекта. Проект является для него сред-
ством удовлетворения неких потребностей. Опредмечивание этих потребностей создаёт 
у стейкхолдера мотив к участию в этом проекте. Это, в свою очередь, влечет необходи-
мость планирования им своих дальнейших действий, связанных с названным проектом. 
Реализация плана действий требует привлечения соответствующих необходимых для 
этого средств. Это приводит к актуализации вспомогательных (вторичных, производ-
ных) потребностей. К ним же относится и информационная потребность. 

Таким образом, информационная потребность участника проекта – задача обеспе-
чения деятельности этого участника информацией для выполнения им его проектной 
роли и/или удовлетворения его интересов, связанных с проектом.  

3. Выявление информационных потребностей участника проекта. Как было 
установлено, информационная потребность участника проекта является производной от 
его деятельности в проекте. Однако, следует учесть, что далеко не все информацион-
ные потребности человека осознаются им, а потому не выявляются даже в процессе 
прямого опроса [3, 5, 6]. Для более точного и полного выявления информационных по-
требностей участника проекта необходимо сочетание следующих способов: 

1. Анализ роли, выполняемой в проекте. Описание роли содержит следующие 
компоненты: ответственность; полномочия; функции; компетентность. Для каждой из 
названных составляющих определяются сведения, необходимые для качественного вы-
полнения роли. 

2. Прямой опрос участника проекта. Проводится интервью на основе разработан-
ного опросного листа. Выявляются сведения, которые участник считает необходимыми 
для качественного выполнения функций и удовлетворения своих интересов в проекте. 
Опрос может быть повторен в ходе проекта по мере надобности. 

3. Экспертная оценка. Привлекаются эксперты чтобы рекомендовать набор сведе-
ний, которые участник проекта будет получать в ходе проекта. Набор этих сведений 
должен обеспечить качественное выполнение функций и отсутствие недовольства де-
фицитом информации. 

Для выполнения функций, обеспечивающих выявление и удовлетворение инфор-
мационных потребностей всех участников проекта, в проект может быть введена роль 
«менеджер по коммуникации». 
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