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Для существующих клиентов могут быть рекомендованы следующие меропри-
ятия по развитию лояльности: акция по случаю дня рождения организации; бесплат-
ное посещение за подписку и публикацию в соцсетях с ограничением их максималь-
ного количества в месяц/квартал; ведение рубрики «Достижения клиентов», когда 
каждый клиент может почувствовать себя особенным, оценивать достижения в ди-
намике с использованием биометрии; публикация планов и рецептов правильного 
питания на сайте и в соцсетях, что позволит обеспечить клиентов ценным для них 
контентом; услуга по фитнес-тестированию для оценки метаболических нарушений; 
проведение мастер-классов и семинаров на безвозмездной основе по предваритель-
ной записи. Целесообразна разработка реабилитационной программы тренировок 
для клиентов, перенесших Covid-19. 

Отдельная группа мероприятий направлена на оптимизацию структуры и SEO 
сайта организации. В данной публикации они не рассматриваются. 

Таким образом, лояльность является основным критерием уровня взаимодействия 
потребителя и компании. Степень лояльности покупателя характеризуется его привер-
женностью к определенной марке продукта и измеряется обычно числом повторных 
покупок продукта. Эффективно организованные коммуникации с потребителями спо-
собны дать значимые результаты в бизнесе. 
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Важнейшие факторы успеха инновационного развития в современных условиях – 
это интенсивное сотрудничество и взаимодействие, распространенность и конкуренто-
способность на глобальном уровне, открытый характер, а также устойчивость. Именно 
усиление этих аспектов играет наиболее существенную роль для инноваций. В этой 
связи возрастает и значение, прежде всего, коммуникационных инструментов, которые 
изменяют способ управления и организации всей деятельности как отдельных фильм, 
так и внутри групп компаний в контексте указанных направлений. 

Несмотря на то, что сетевая активность, прежде всего, ценна для малых и средних 
предприятий, поскольку они могут специализироваться в различных областях произ-
водственно-сбытовой цепочки создания стоимости, тем не менее, и для крупных пред-
приятий коммуникационные инструменты имеют значение, в том числе с целью укреп-
ления альянсов на основе использования своих сильных сторон. 

Информационно-коммуникационные технологии ускоряют расширение организа-
ций в сторону сетевого типа, а также объединяют различных участников рынка: по-
ставщиков, потребителей, производителей и др. Итак, среди сетевых коммуникацион-
ных инструментов для развития инновационной активности бизнеса выделяются сле-
дующие. 

На основе использования открытой модели инноваций (open innovations) формой 
организации инновационных процессов являются коллаборационные / совместные ин-
новационные сети (Collaborative Innovation Networks, COIN) – самоорганизующиеся 
группы высокомотивированных индивидов, объединенных общими целями и интере-
сами (а не приказами и официальными связями) на основе обмена идеями, информаци-
ей, результатами работы [1, р. 1–2]. Такая сеть может быть определена и как группа 
людей, учреждений и компаний с общим видением, которое реализуется через сеть, 
обмен идеями и информацией [2, р. 589]. 

Сети могут быть идентифицированы также внутри кластеров – географических 
скоплений взаимосвязанных компаний, которые производят продукцию или предостав-
ляют услуги в определенной области или отрасли. Как кластеры, так и сети в целом яв-
ляются нескоординированными и органическими структурами, при этом связи между 
их участниками определяют конкурентоспособность его членов и выходят за рамки ме-
ханизмов рынка [2, р. 589]. 

Еще одним примером инновационных инструментов является платформы инно-
ваций и сотрудничества (innovation and cooperation platforms), основанные на обмене и 
сетевой инфраструктуре, а также отличающиеся разнообразием отличительных призна-
ков. В этой связи особого внимания заслуживает концепция «технологических плат-
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форм» (technology platforms), которые рассматривается как макроэкономическая кате-
гория инновационного менеджмента [3, с. 1627] и могут быть определены как структу-
ры, позволяющие «обеспечить интеграцию государства, науки и бизнеса для объедине-
ния и концентрации необходимых ресурсов на приоритетных направлениях научно-
технологического развития» [3, с. 1627]. 

Несмотря на все возрастающее использование вышеперечисленных организа-
ционно-экономических инструментов, в настоящее время особенно высока роль 
цифровых сетевых коммуникационных инструментов. Так, сегодня важен не только 
и не столько технический, сколько социальный аспект интернета, в том числе соци-
альные сети [4, с. 22], включающие в себя контент, структурированную аудиторию 
и выполняющие социальные функции коммуникации, исходя из чего данное поня-
тие может быть отнесено в определенной мере к социальным сетевым медиа [5, 
с. 230]. При этом подчеркнем, что компьютерные сети онлайн – это взаимосвязан-
ные устройства, которые позволяют передавать информацию и контактировать 
субъектам, в то время как социальные сети онлайн – взаимосвязи людей, устанавли-
вающиеся при содействии электронных устройств (итак, интернет – это компьютер-
ная, а не социальная сеть) [6, р. 178]. 

В научной литературе выделяется 6 основных типов социальных медиа, исходя из 
критериев социального присутствия (social presence / media richness) и самопрезентации 
(self-presentation / self-disclosure): 

- совместные проекты: обеспечение возможности совместного и одновременного 
создания контента конечными пользователями в онлайн режиме (например, 
«Wikipedia»); 

- блоги: являются эквивалентом социальных сетей (самой ранней их формой) для 
персональных веб-страниц (например, платформы для ведения блогов: «Blogger», 
«Wordpress»); 

- контент-сообщества: используются для обмена медиа-контентом между поль-
зователями (например, «Flickr» для фотографий, «YouTube» для видео и «Slideshare» 
для презентаций); 

- сайты социальных сетей: приложения, которые позволяют пользователям свя-
зываться и взаимодействовать (например, «Facebook», «MySpace» и др.); 

- виртуальные миры: дают возможность пользователям взаимодействовать в 
трехмерной виртуальной среде и могут принимать две формы: виртуальные игровые 
миры (например, «World of Warcraft», «Sony’s EverQuest») и виртуальные социальные 
миры (например, «Second Life») [2, р. 590; 7, p. 62–64]. 

Итак, социальные сети позволяют применять веб- и мобильные технологии для 
превращения коммуникации в интерактивный диалог, представляя собой сайты и при-
ложения для создания и совместного использования контента, а также обеспечения 
возможностей делиться информацией. Все это происходит на основе доверия к интер-
нету (кибердоверия), доверия как к технологиям, так и к той информации, которая 
представлена онлайн, а также доверия к электронной среде (в том числе, для предо-
ставления личных данных, перевода денежных средств и др.) [4, с. 28].  

Кроме того, в настоящее время социальные сети онлайн – инструмент самоорга-
низации пользователей, что оказывает влияние на различные сферы (например, путем 
координации действий различных независимых субъектов). Так, примером подобных 
трансформаций может служить ситуация в начале 2021 г. с компанией «GameStop», ко-
гда сообщество «WallStreetBets» социальной сети «Reddit» оказало значительное влия-
ние на рыночную конъюнктуру (действия инвесторов-непрофессионалов привели к ро-
сту стоимости акций компании более, чем на 2300 %, убыткам хедж-фондов, например 
«Melvin Capital Management», и исследовательских фирм, например «Citron Capital»).  
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По нашему мнению, потенциал социальных сетей важен и для инновационного 
развития: так, цифровые инновационные сети – формирование и поддержание верти-
кальных и горизонтальных взаимодействий субъектов инновационной деятельности и 
инфраструктуры, участников инновационных процессов для реализации инновацион-
ных целей с использованием цифровых технологий и благодаря снижению трансакци-
онных издержек на основе сильных и слабых, а также формальных и неформальных 
связей – представляют собой современный коммуникационный инструмент.  

Таким образом, в настоящее время возрастает важность сетевых коммуникацион-
ных инструментов, в том числе для содействия развитию инновационной активности 
бизнеса. Появляются новые возможности использования коллаборационных инноваци-
онных сетей, кластеров, технологических платформ, социальных медиа, а также усили-
вается их влияние не только непосредственно на участников сетевых сообществ, но и 
на различные сферы социально-экономического развития. 
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