
 

495 Секция 3. Банковский бизнес и финансовая экономика: глобальные тренды и перспективы развития 

нам маркетинга. Требующим точно определять целевую аудиторию, компания отказалась 
от первоначальной идеи позиционирования услуги для малых предпринимателей. Работая 
на вовлечение широкого круга участников, в том числе тех, кто считал, что по причине 
низких доходов финансовые услуги им недоступны, проект получил популярность, а ком-
пания устойчивый рост и развитие. Компания Safaricom – оператор M-Pesa, стала флагма-
ном кенийской экономики с 26 % национального ВВП [5]. 

Инновации жизненно важны для общества, поскольку они помогают удовлетво-
рять важные потребности, повышать производительность, стимулировать экономиче-
ский рост, создавать и распределять богатство. Это верно как для сектора финансовых 
услуг, так и для всей экономики. Финансовые инновации способствуют повышению 
эффективности не только самого финансового сектора, но и производительности капи-
тала во всей экономике. 
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В настоящее время широкое распространение имеет процессный подход, подра-
зумевающий, что организация представляет собой экономическую структуру, поэтому 
ее деятельности включает в себя технологические и экономические процессы. Это 
предполагает опору на новые принципы менеджмента организации, что предоставляет 
возможность обеспечить инновационный характер стратегии развития предприятий. 

Данные принципы включают в себя: ориентированность на повышение качества 
выпускаемого продукта и удовлетворение запросов клиента, активное вовлечение всех 
участников в производственный процесс и общую ответственность за его результат, 
эффективную систему мотивации персонала и т. д. [1]. Все это позволяет выделить 
главную составляющую процессного подхода – «бизнес-процесс» (БП) [2], являющийся 
комплексным и системным набором мероприятий, который управляет ресурсами пред-
приятия, формирует ценность и обеспечивает конкретный результат [3]. 

В сущности, процессное управление представляет собой стандарт менеджмента 
качества, который концентрирует все мероприятия, связанные с реализацией професси-
ональной и организационной деятельностью, на ее процессах. Это дает возможность 
обеспечить взаимосвязь стратегических целей организации с происходящими в ней 
бизнес-процессами и ежедневными действиями персонала на всех уровнях управления. 

Предприятия машиностроения среди основных бизнес-процессов особо выделяют 
производственные процессы, поскольку они позволяют превратить запросы потребите-
ля в итоговый продукт [4]. Проведенный нами анализ научной литературы показал, что 
большинство неудачных проектов реинжиниринга не имели адаптированного к любому 
предприятию алгоритма осуществления реинжиниринга, что проявилось в низком ка-
честве соответствующей деятельности, негативно отразилось на ее результативности и 
привело к значительным затратам ресурсов. 

Представляется, что решение данной проблемы заключается в необходимости 
применения системного подхода, подразумевающем восприятие реинжиниринга 
в качестве системы, которая имеет свои этапы, процессы, когда все выходы предыду-
щего этапа становятся входами для следующих этапов, а все процессы (этапы общей 
модели реинжиниринга) имеют владельцев, участников и исполнителей, предусмотре-
ны ресурсы, средства, методы и технологии их реализации. 
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В соответствии с этой логикой мы разработали модель реинжиниринга бизнес-
процессов в рамках системного и процессного подходов, в которой представлены 
принципы реинжиниринга, средства и методы, а также установлены основные этапы 
реинжиниринга и отражена взаимосвязь участников проекта. 

Модель реинжиниринга бизнес-процессов управления проектами на предприяти-
ях машиностроения состоит из следующих этапов: 

1. Подготовительный этап. 
Началом подготовительного этапа реинжиниринга являются стратегические цели 

предприятия, видение и перспективы развития организации, стандарт организации в управ-
лении проектами, регламент реализации проекта на этапе инициации, создания, осуществ-
ления и завершения, система мотивации персонала. При этом на выходе мы получаем: 

А) План-график проекта реинжиниринга; 
Б) Матрица распределения ответственности участников проекта. 
Метод реализации подготовительного этапа – диаграмма Ганта. 
2. Формирование модели компании. 
Входными данными на этапе формирования модели компании является план-

график реинжиниринга, календарный план-график осуществления работ по проекту и 
матрица распределения ответственности участников проекта. 

Результатом формирования модели компании станет: 
А) Результаты аудита БП компании (документы); 
Б) Система выявляемых процессов и методика их определения 
Модель компании может формироваться с помощью системы сбалансированных 

показателей, SWOT-анализа, матрицы М. Портера, бенчмаркинга и причинно-
следственной диаграммы Исикавы. 

3. Выбор и анализ бизнес-процессов. 
Началом данного этапа будут результаты аудита БП предприятия (документы) и 

система выявляемых процессов и методика их определения. Соответственно, на выходе 
мы получаем: 

А) Список распределенных по степени важности процессов для предприятия и ре-
зультаты их качественной и количественной оценки, 

Б) Список установленных проблем и недостатков выбранных основных бизнес-
процессов. 

Оптимальным методом выбора и анализа бизнес-процессов является сбалансиро-
ванная система показателей, методика реинжиниринга М.Ю. Фоминых, а также анализ 
БП по показателям. 

4. Стратегическое планирование. 
Входными данными на этапе стратегического планирования станет список рас-

пределенных по степени важности процессов для предприятия и результаты их каче-
ственной и количественной оценки, а также список установленных проблем и недо-
статков выбранных основных бизнес-процессов. Результатом стратегического планиро-
вания являются: 

А) Прописанные в документации этапы реинжиниринга; 
Б) План-график осуществления работ; 
В) Матрица распределения ответственности. 
Методы реализации данного этапа: диаграмма Ганта, матрица распределения от-

ветственности. 
5. Разработка инновационной идеи. 
Данный этап реинжиниринга бизнес-процессов необходимо начать с прописан-

ных в документации этапов реинжиниринга, плана-графика осуществления работ и 
матрицы распределения ответственности. При этом на выходе мы получаем: 
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А) Организационная структура деятельности с применением нововведений; 
Б) Рекомендации по внедрению; 
В) Список новых или усовершенствованных ПС (документы). 
Для разработки инновационной идеи подойдут такие методы реализации как моз-

говой штурм, новые методы качества, методы Исикавы.  
6. Утверждение инновационной идеи. 
Утверждение инновационной идеи начинается с организационной структуры дея-

тельности с применением нововведений, рекомендаций по внедрению и списка новых 
или усовершенствованных ПС (документы). На выходе мы получаем: 

А) Результаты оценки плановых показателей и прогнозов реинжиниринга (доку-
менты); 

Б) Подтверждение согласования внедрения (документ).  
Утверждение инновационной идеи осуществляется с помощью методов оценки 

экспертами результативности внедряемых мероприятий. 
7. Внедрение инновационной идеи. 
Началом данного этапа являются результаты оценки плановых показателей и про-

гнозов реинжиниринга (документы) и подтверждение согласования внедрения (доку-
мент). При этом результатом этапа внедрения инновационной идеи станут: 

А) Оценка результативности и эффективности БП;  
Б) Должностные инструкции. 
Внедрить инновационную идею на предприятие можно путем обучения персона-

ла, проведения испытаний, с помощью диаграммы Ганта и других методов оценки. 
8. Этап контроля. 
Осуществление данного этапа начинается с оценки результативности и эффектив-

ности БП и должностных инструкций. При проведении контроля используется итого-
вый общий контроль мероприятий. Соответственно, на выходе мы получаем результа-
ты аудита качества выполнения проведенных мероприятий по реинжинирингу. 

9. Непрерывное совершенствование. 
Имея результаты аудита качества выполнения проведенных мероприятий по ре-

инжинирингу, мы можем непрерывно совершенствовать бизнес-процессы на предприя-
тии путем стандартизации, процессного подхода, инструментов качества, инструментов 
Исикавы, обработки бенчмаркинговой информации и др. В качестве результата мы по-
лучаем план корректирующих и предупреждающих действий. 

В представленной модели определены входы и выходы всех этапов, которые за-
висят от конкретных целей и задач подпроцессов, показана взаимосвязь всех этапов, 
когда каждый предшествующий выход становится входом для последующего этапа ре-
инжиниринга. Обратим внимание на то, что вход первого этапа реинжиниринга опира-
ется на действующий стандарт предприятия в сфере управления проектами и утвер-
жденный регламент поэтапной реализации проекта, что дает возможность четко раз-
граничить ответственность руководителя проекта и всех других участников проекта, 
закрепить их права и обязанности, что исключит потенциальные конфликты в коллек-
тиве [5]. Помимо стандарта системы управления проектами важно обеспечить и систе-
му мотивации персонала. В научной литературе [6] отмечается, что в настоящее время 
весьма эффективной предстает двухфакторная система мотивации Герцберга 
(Herzberg), стимулирующая работников на осуществление качественной профессио-
нальной деятельности, что подразумевает непосредственно факторы-мотиваторы и 
факторы обеспечения надлежащих условий труда на предприятии. 

Разработанная модель включает в себя средства и методы, позволяющие реализовать 
каждый этап ее практического применения. В частности, анализ предприятия и определе-
ние его проблем можно обеспечить посредством сбалансированных показателей и SWOT-
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анализа, конкурентоспособность предприятия максимально точно позволяет оценить мат-
рица М. Портера, на проблемы производственных процессов укажет причинно-
следственная диаграмма Исикавы. При осуществлении выбора и анализа процессов следует 
опираться на разработанную М. Ю. Фоминых методику определения и выбора основных 
производственных процессов машиностроения для реинжиниринга. Стратегическое плани-
рование возможно путем применения диаграммы Ганта, что позволит выявлять и планиро-
вать основные работы, а также полезной станет матрица распределения ответственности, 
что позволит в итоге качестве проконтролировать процессы. Реализация реинжиниринга по 
предложенной модели обеспечит непрерывное совершенствование организации, что подра-
зумевает опору на стандартизацию, инструменты качества, процессный подход, методы об-
работки внутренней и внешней бенчмаркинговой информации. 
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В 2021 году действия Национального банка Республики Беларусь будут направлены на 
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