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СОСТОЯНИЕ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ  
БЕЛОРУССКОГО МАЛОГО И СРЕДНЕГО БИЗНЕСА В УСЛОВИЯХ ПАНДЕМИИ  

И ЭКОНОМИЧЕСКОГО КРИЗИСА 

В. К. Панасевич, Е. И. Васенкова 

Белорусский государственный университет, 
ул. К. Маркса, 31, 220030, г. Минск, Беларусь 

Проанлизировано состояние малого и среднего бизнеса в Республике Беларусь в условиях пандемии 
на основании данных опросов бизнеса и макроэкономические переменные. Анализ влияющих на состоя-
ние предпринимательства факторов, обусловленных неблагоприятной эпидемиологической обстановкой, 
позволил сформулировать рекомендации для бизнеса по снижению негативных эффектов будущих шоков. 

Ключевые слова: малое и среднее предпринимательство; пандемия; экономический кризис; влияю-
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STATE AND DEVELOPMENT PROSPECTS  
OF BELARUSIAN SMALL AND MEDIUM BUSINESSES  

IN THE CONDITIONS OF THE PANDEMIC AND ECONOMIC CRISIS 

V. K. Panasevich, E. I. Vasenkova 

Belarusian State University,  
st. K. Marksa, 31, 220030, Minsk, Belarus 

The state of small and medium-sized businesses in the Republic of Belarus under the conditions of the 
pandemic is analyzed on the basis of business surveys and macroeconomic variables. The analysis of factors 
affecting the state of entrepreneurship due to the unfavorable epidemiological situation allowed us to formulate 
recommendations for business to reduce the negative effects of future shocks. 

Key words: small and medium business; pandemic; economic crisis; influencing factors. 

Вклад субъектов малого и среднего предпринимательства в валовый внутренний 
продукт Республики Беларусь за 2020 год составил 26,4 %. Выручка от реализации про-
дукции, товаров, работ, услуг субъектов бизнеса за 2020 год составила 158 млрд рублей, 
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вклад в республиканский объём выручки – 42,2 %. Малый и средний бизнес насчитывает 
более 150 тыс. юридических лиц и четверть миллиона индивидуальных предпринимате-
лей. Благодаря ему рабочими местами обеспечивается более 1,3 млн человек. Каждый 
третий рубль в бюджет поступает от предпринимателей, а это почти 8,5 млрд рублей. 
Кроме того, именно частным бизнесом обеспечивается значительная часть экспорта то-
варов и услуг.  Существенна роль предпринимательства в укреплении регионов, обеспе-
чении занятости и доступности товаров и услуг по всей стране, повышении уровня и 
качества жизни населения. Как показывает опыт развитых государств, устойчивое соци-
ально-экономическое развитие напрямую зависит от уровня активности малого и сред-
него предпринимательства. Бизнес – один из самых мобильных секторов экономики, его 
развитие может определять дальнейший интенсивный экономический рост страны.  

Учитывая сложившуюся неблагоприятную обстановку, обусловленную пандемией, 
политическим, и, как следствие, экономическим кризисом, следует понимать условия функ-
ционирования предпринимателей, их проблемные зоны, способы выхода из рецессии. 

В условиях отсутствия подробных статистических данных по состоянии белорус-
ской экономики в 2020 г. Центр экономических исследований BEROC в сотрудничестве 
с компаний SATIO, занимающейся маркетинговыми исследованиями и исследованиями 
общественного мнения, провёл серию опросов бизнеса [1–3]. Всего проводилось 5 волн 
исследований реакций представителей бизнеса на пандемию и кризис: 17–22 апреля, 8–
11 мая, 8–15 июня, 11–16 сентября и 25–30 ноября. Структура анкеты следующая: 

- общие вопросы: вид деятельности предприятия, в каком регионе Беларуси осу-
ществляет деятельность, количество сотрудников, 

- как изменились показатели деятельности предприятия (за последний месяц), 
- какие возникали проблемы у предприятия и какие меры их решения были пред-

приняты, 
- прогнозы на будущее развитие предприятия, 
- и другие вопросы. 
Для анализа были выбраны компании, поучаствовавшие как минимум в 2-х волнах 

исследования. Как видно на рисунке 1, наибольшее количество опросов проведено в 
июле и ноябре, что касается территориальной характеристики выборки – 43 % всех ре-
спондентов ведут бизнес в Минске и Минской области, данные по другим областям при-
мерно равнозначны. 

 
Рисунок1 – Характеристика выборки по волнам исследований и территориальному признаку 

Источник: собственная разработка на основе данных опросов. 
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На рисунке 2 представулено распределение выборки по сферам деятельности.  Не-
смотря на то что данные отрасли предоставлены неравномерно, можно говорить о репре-
зентативности выборки ввиду соответствия с долями данных отраслей в ВВП страны.  

 
Рисунок 2 – Характеристика выборки по отраслям 

Источник: собственная разработка на основе данных опросов. 

В опросах задавался вопрос об изменении выручки предприятия, рассмотрим, ка-
кие отрасли пострадали больше всего (рисунок 3). Около 33 % опрошенных высказались 
о сохранении выручки на прежнем уровне, у 29 % респондентов выручка уменьшилась 
на 1–20 %, у 14 % – сокращение на 20–40 %. Потерю выручки в размере 80–100 % в боль-
шинстве отметили отрасли, предоставляющие услуги развлечений, услуги по времен-
ному проживаю и питания. Из всех отраслей только сельское, лесное и рыбное хозяйство 
в 53 % случаев отмечает сохранение выручки на прежнем уровне, что соотносится с дан-
ными официальной статистики [4].  

 
Рисунок 3 – Изменения в выручке по отраслям МСП 

Источник: собственная разработка на основе данных опросов. 
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давляющее большинство опрошенных компаний не сокращало штат. Отрасли по предо-
ставлению транспортных услуг и услуг по временному проживанию и питанию уволь-
няли сотрудников в 30 % случаев. 

 
Рисунок 4 – Изменения в количестве сотрудников по отраслям МСП 

Источник: собственная разработка на основе данных опросов. 

Рассмотрим основные проблемы комраний в 2020 году в разрезе отраслей (рисунки 
5 и 6). Прямой эффект пандемии – падение спроса на внутреннем рынке – оказался 
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следом за ней равномерно распределились транспортная деятельность, сельское, лесное 
и рыбное хозяйство, информация и связь. 

 
Рисунок 5 – Падение спроса по отраслям МСП 

Источник: собственная разработка на основе данных опросов. 

13% 11%
19% 16%

36%
29%

20%
12% 9%

20%

79% 82%
74% 76%

59% 63%

80% 84% 85%
77%

9% 7% 7% 8% 5% 7%
0% 4% 6% 3%

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

Уменьшение кол-ва сотрудников Без изменений Увеличение кол-ва сотрудников

3%

19%

16%

19%

7%

6%

5%

8%

7%

11%

14%

41%

3%

7%

15%

3%

11%

4%

1%

1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Сельское, лесное и рыбное хозяйство

Промышленность

Строительство

Оптовая и розничная торговля; ремонт …

Транспортная деятельность, складирование, …

Услуги по временному проживанию и питанию

Информация и связь

Профессиональная, научная и техническая …

Образование

Творчество, спорт, развлечения и отдых
падение спроса на внешних рынках 

падение спроса на внутреннем 
рынке



89 

 
Рисунок 6 – Финансовые проблемы по отраслям МСП 

Источник: собственная разработка на основе данных опросов. 

Теперь рассмотрим меры, предпринятые бизнесом для решения вышеперечислен-
ных проблем (рисунки 7 и 8). Самый популярный метод решения возникших проблем – 
это оптимизация прочих расходов, такой вариант выбрал 31 % респондентов, также от-
мечали поиск новых форматов деятельности (поиск других рынков сбыта / доставка про-
дукции на дом) – 21 %, отправление в отпуск без сохранения заработной платы – 11 %, 
увольнение части сотрудников – 11 %. Лидерами в области оптимизации прочих расхо-
дов стали промышленность, торговля, строительство и транспортная деятельность, в том 
время как отрасль сельского хозяйства и услуг по временному проживанию и питанию 
почти не воспользовались данной стратегией. Самыми инновационными секторами 
стали промышленность, профессиональная, научная и техническая деятельность, инфор-
мация и связь, торговля. Лишь 4 % респондентов из отрасли услуг по временному про-
живанию и питанию стали искать новые форматы деятельности, что объясняется специ-
фикой деятельности: если рестораны организовывали доставку продукции на дом, гос-
тиницы и отели оказались в ситуации, когда новые форматы деятельности в сложив-
шейся ситуации не применимы к их отрасли. 

На рисунке 4 рассматривалась ситуация по изменению количества сотрудников на 
предприятии, по результатам которого большинство бизнесов не сокращало свой штат. 
Рассмотрим, какие отрасли всё же пошли на такой шаг. Больше всего увольняли людей 
в отраслях строительства, творчества и развлечений, транспортной деятельности, про-
мышленности. В то время как почти совсем не увольняли в сельском, лесном и рыбном 
хозяйстве, профессиональной, научной и технической деятельности. Что касается от-
правления в отпуск без сохранения заработной платы, эта мера довольно равномерно 
распределилась по всем отраслям. Совсем её не применяли только в ИТ и сельском хо-
зяйстве, в сфере образования только в 2 % от количества наблюдений по этой мере. 
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Рисунок 7 – Меры, предпринятые бизнесом 

Источник: собственная разработка на основе данных опросов. 

 
Рисунок 8 – Меры, предпринятые бизнесом 

Источник: собственная разработка на основе данных опросов. 
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Определив основные проблемы бизнеса, оценив его риски и проанализировав меры 
реагирования на кризис, можно сформулировать некоторые рекомендации бизнесу по 
противодействию негативным эффектам, основываясь на мнениях отечественных и за-
рубежных исследователей. Таким образом, можно сформулировать 4 основных рекомен-
дации бизнесу для повышения устойчивости и улучшения финансовых результатов биз-
неса в дополнение к уже применяемым тактикам: 

- человеческая безопасность в приоритете; 
- изменение бизнес-стратегии; 
- эффективные взаимоотношения с заинтересованными сторонами; 
Повышение устойчивости в условиях пандемии и с перспективой на пост-панде-

мийное время. 
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ул. К. Маркса, 31, 220030, г. Минск, Беларусь 

Данная работа посвящена рассмотрению случая интегрирования белорусского ИТ-сектора и сек-
тора реальной экономики Республики Беларусь на примере универсального программного решения, раз-
работанного ИТ-компанией Беларуси. Автором комплексно изучена компания-разработчик и особенности 
продукта, в результате чего предложена стратегия продвижения продукта на белорусский рынок и оце-
нены потенциальные выгоды от внедрения продукта на рынок. 

Ключевые слова: автоматизация управления персоналом; стратегия продвижения; ИТ-сфера Респуб-
лики Беларусь; интенсивное развитие ИТ.  

DEVELOPMENT OF A MARKETING STRATEGY FOR THE PROMOTION  
OF A DOMESTIC IT PRODUCT ON THE EXAMPLE OF AIS "GROWTH" 
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This work is devoted to the consideration of the case of integration of the Belarusian IT sector and the 
sector of the real economy of the Republic of Belarus on the example of a universal software solution developed 
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