
69

Journal of the Belarusian State University. Economics. 2021;1:69–85

БГУ – столетняя история успеха

УДК339.138      M.Деловоеадминистрированиеиэкономикабизнеса.
Маркетинг.Бухучет.Экономикаперсонала 

M.BusinessAdministrationandBusinessEconomics; 
Marketing;Accounting;PersonnelEconomics

ФОРМИРОВАНИЕ СИСТЕМЫ МОНИТОРИНГА  
ТРЕНД-СИГНАЛОВ В ОРГАНИЗАЦИИ ПРОЦЕССА  

МАРКЕТИНГОВОГО ИНФОРМАЦИОННОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ

Э. Г. ЧУРЛЕЙ 1)

1)Белорусскийгосударственныйуниверситет,пр.Независимости,4,220030,г.Минск,Беларусь

Отмечается, что изменение конкурентного поля и скорости течения событий ориентируют игроков рынка на 
необходимость поиска тренд-сигналов и анализ трендов. Указываются актуальные способы отражения качествен-
ных и количественных результатов исследований и анализа трендов: мониторинг вторичных ресурсов, эксперт-
ные методы и модели.
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Changes in the competitive field and the speed of the course of events orient market players to the need to search for 
trend signals and analyse trends. Relevant methods are the monitoring of secondary resources, expert methods and the 
using models to reflect the qualitative and quantitative research results and trend analysis.
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Разработка маркетинговой стратегии предприятия, продукта, бренда требует понимания и учета 
всех составляющих среды функционирования, причем не только их текущего состояния, но и в пер-
спективе. Это предполагает выявление и анализ глобальных, национальных и локальных тенденций, 
трендов и закономерностей на макро- и микроуровнях. Сегодня, в условиях быстрых и всеохватыва-
ющих изменений, значительного роста объемов информации, разработать грамотную маркетинговую 
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стратегию, игнорируя процесс изучения трендов, невозможно. В связи с этим необходимым и обосно-
ванным направлением научного поиска представляется разработка аналитической модели, которая по-
зволит сформулировать алгоритм выявления и изучения трендов.

Наблюдение за трендами подразумевает мониторинг, выявление и прогнозирование трендов. Со-
временному специалисту необходимо обладать информацией о том, что происходит на рынке сегодня, 
понимать, что будет завтра, как может измениться поведение потребителя. Особую важность подобные 
знания приобретают в период кризисов.

Вопросам идентификации, изучения, описания и анализа трендов свои труды посвятили известные 
ученые и специалисты: Д. Армстронг, Р. Бхаргава, И. Валлерстайн, Й. Гальту, Э. Гидденс, С. Ю. Гла-
зьев, Д. Гольдблатт, А. А. Иноземцев, Дж. Нейсбит, Т. О’Рейли, М. Пенн, Дж. Перратон, Р. Робертсон, 
Дж. Розенау, Э. Сигель, Б. В. Токарев, М. Файман, Д. Хелд, Б. Шепард и др.

Анализ научной литературы показывает, что при изучении динамики глобальных технологических, 
политических, социально-экономических, природных и других явлений термины «тренд», «тенден-
ция», «закономерность», «угроза», «вызов», «риск» часто используются как тождественные. Такое 
применение категориального аппарата представляется не вполне обоснованным. Указанные термины 
имеют следующие определения.

Тренд – направление, устремленность1.
Тенденция – сравнительно устойчивое направление развития какого-либо явления, процесса или идеи2.
Закономерность – соответствующее закону последовательное проявление действия какого-нибудь 

явления3.
Угроза – возможная опасность4.
Вызов – призыв к борьбе5.
Риск – возможность наступления событий с отрицательными последствиями в результате опреде-

ленных решений или действий6.
Проанализировав представленные дефиниции, можно сделать вывод о правомерности использова-

ния в контексте рассматриваемого направления только категорий «тренд», «тенденция» и «закономер-
ность», поскольку остальные являются уточняющими сущность основного понятия. 

Как уже отмечалось, в основе развития любого предприятия или компании лежит стратегия – долго-
срочный план достижения поставленных целей. Без учета трендов построение адекватной стратегии 
становится сложной задачей. Следовательно, знания о возможном развитии ситуации помогают опре-
делять возможные сценарии, а также изменения, которые нельзя игнорировать. Именно поэтому това-
ры и услуги, созданные исходя из видения только реалий, рискуют стать устаревшими еще на стадии 
выхода на рынок. При разработке и запуске в продажу нового продукта необходимо точно понимать, 
как именно трансформируются предпочтения потребителей, чтобы в результате сделать им актуальное 
предложение. Увидеть это помогает анализ трендов. 

Тренд подразумевает какие-либо изменения в ценностях, а также в стилях жизни, которые могут 
проявляться на различных уровнях: локальном, национальном и глобальном. Эксперты на основании 
исследований выдвигают предположение о том, что часть глобальных трендов приобретает особые 
черты при рассмотрении их в национальных или региональных масштабах.

Тренд – это долговременная тенденция изменения исследуемого временного ряда, нарастающий 
в обществе запрос на решение определенной задачи, ускоренно развивающееся веяние или явление, 
обнаруженное в результате осознанного наблюдения [1].

Следовательно, трендом выступают заметное изменение (выраженное графически и / или математи-
чески) в развитии какой-либо сферы жизни либо определенное явление, продукт или предмет, задаю-
щие тон в своей области. Это направление (или вектор), по которому движутся определенные агенты 
изменений, где в качестве сил могут быть социальные движения, группы потребителей или техноло-
гии [2]. 

В современном понимании процесс выявления тренда базируется на применении четкой методо-
логии с обозначенными целями, которая описывает тенденции настоящего времени и подтверждается 
использованием математического (статистического) аппарата [3].

1Социологический энциклопедический словарь / под ред. Г. В. Осипова. М. : НОРМА, 2000. 488 с.
2Там же.
3УшаковД.Н. Большой толковый словарь русского языка. М. : Дом славян. книги, 2014. 960 с.
4Малый экономический словарь / А. Н. Азрилиян [и др.] ; под ред. А. Н. Азрилияна. М. : Ин-т новой экономики, 2000. 

1088 с.
5УшаковД.Н. Большой толковый словарь русского языка. М. : Дом славян. книги, 2014. 960 с.
6 Малый экономический словарь / А. Н. Азрилиян [и др.] ; под ред. А. Н. Азрилияна. М. : Ин-т новой экономики, 2000. 

1088 с.
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Что же вызывает сдвиги в определенных сферах? Число факторов велико и включает природу, науку, 
технологии и другие сферы. Существуют различные подходы к подбору направлений для изучения по-
являющихся трендов. Например, тренды рассматриваются как драйверы (катализаторы), оказывающие 
влияние на поведение человека [4; 5], а также отраслевые изменения [6]. Однако следует отметить, 
что, например, модель поведения человека изменяется не только исходя из его желаний, но и под воз-
действием макрофакторов (природных или технологических) [5; 6]. С этих позиций тренды можно рас-
сматривать через группы макрофакторов, которые в рамках модели TEMPLES+I (technology, economics, 
market, politics, legal, ecology, society + information) изучаются на глубинном уровне в различных вре-
менных периодах (t +) и на различных уровнях: локальном, национальном, глобальном (local, national, 
global – LoNG) [7; 8]. Чтобы точно идентифицировать и определить тренд в каждой из групп макросре-
ды, необходим категориальный анализ (табл. 1). 

Т а б л и ц а  1

Характеристика трендов по группам макрофакторов

Ta b l e  1

Characteristic of trends by groups of macrofactors

Макрофакторы Характеристика тренда 

T Технологические Прорывное направление технологического развития

E Экономические
Длительная тенденция изменения экономических показателей, расчетная кривая  
изменения показателя на основе математической обработки статистических  
данных

M Рыночные
Пребывание рынка в таком состоянии, когда цена образует последовательность 
максимумов (минимумов), движение показателей в определенном направлении 
в течение долгого времени

P Политические Тенденция развития политического процесса, явления, доминирующее нап рав-
ление в политике, общественном мнении7

L Законодательные Производная развития общественных отношений, тенденция развития законо-
дательства8

E Экологические Долгосрочное изменение среднего состояния экологической динамики

S Социальные.  
Демографические

Доминирующее направление в социальном развитии, относительно устойчивая 
ведущая тенденция развития какого-либо социального явления9. Тенденции 
рождаемости, смертности, естественного движения населения и его миграции10

I Информационные Изменение объема и направления информации в системе

И с т оч н и к и: [9–14].

Таким образом, тренды, принадлежащие к определенной группе факторов, требуют идентификации, 
исследования их взаимосвязей и взаимовлияния, а также изучения элементов разных уровней на осно-
ве поискового и проблемно ориентированного сканирования [14].

Влияние внешней среды на всех игроков рынка неоспоримо и проявляется в виде тенденций и за-
кономерностей, которые создают потенциальные возможности и угрозы, требующие разработки об-
щих и функциональных стратегий компании [15]. Следует отметить, что при анализе трендов нельзя 
концентрироваться на изучении только одной группы факторов, необходимо исследовать все уровни 
и составляющие, искать взаимосвязи между трендами. Сложность выделения доминирующей группы 
факторов в макросреде определяется наличием прочных взаимосвязей между группами и элементами, 
а также между трендами как проявлениями составляющих макросреды. Тренды, как и макрофакторы, 
имеют схожие признаки неуправляемости. 

В процессе работы над трендами важным является их сопоставление в разрезе «прошлое – настоя-
щее», а также учет их взаимовлияния. В совокупности анализ взаимосвязей, изменения скорости,  

7Политическая наука : словарь-справочник / авт.-сост. И. И. Санжаревский. М., 2010. 988 с.
8Политический словарь / под ред. В. В. Федорова. М. : Центр соц. прогнозирования, 2006. 456 с.
9Социология. Энциклопедия / сост. А. А. Грицанов [и др.]. Минск : Книжный дом, 2003. 1312 с.

10Демографический понятийный словарь / под ред. Л. Л. Рыбаковского. М. : ЦСП, 2003. 352 с.
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направлений влияния и развития рассматриваемого тренда может привести к выявлению новых трен-
дов [2; 4; 5; 7]. Вариант визуального представления их взаимовлияния отражен на рис. 1 (за основу 
принята модель TEMPLES+I+LoNG) [8]. Он демонстрирует, что появляющиеся тренд-сигналы могут 
воздействовать друг на друга с различной силой в разных группах факторов, а тренды верхнего уровня 
(глобальные, национальные и локальные) могут вызывать появление новых тренд-сигналов, а также 
менять направление влияния трендов. Указанные обстоятельства подтверждают необходимость ком-
плексного рассмотрения ситуации. Кроме того, следует учитывать, что первичным проявлением и ис-
точником информации о зарождающемся тренде является тренд-сигнал.

Таким образом, тренды непрерывно возникают и исчезают, могут трансформироваться на основе 
взаимосвязей между уровнями и группами факторов макросреды, пересекаться и сливаться, создавать 
новые тренды. Классификация трендов предполагает их рассмотрение на нескольких уровнях с учетом 
длительности, временных интервалов влияния и проявлений (табл. 2).

Т а б л и ц а  2

Характеристика трендов и их проявлений по уровням и временным интервалам

Ta b l e  2

Characteristics of trends and their manifestations by levels and time intervals

Уровень Характеристика Временной  
интервал влияния Проявления

Гигатренды 
Длительные тенденции (ориентиры движения 
впе ред), радикально меняющие образ жизни 
и ус ло вия, содержащие элементы экономики, по-
ли тики и технологического развития 

7 (10) – 30 лет Глобальные

Мегатренды
Долгосрочные процессы, средние тренды, ха рак-
теризующие дух времени, образ жизни и по т ре-
бление 

5–7 (10) лет Мировые

Макротренды
Крупные изменения, влияющие на общество 
в це лом и трансформирующие среду (могут быть 
совокупностью микротрендов)

3–5 лет Национальные, 
международные

Микротренды
Небольшие (малочисленные или скрытые) изме-
нения в поведении, пристрастиях, потребностях 
и желаниях групп людей, влияющие на социум 

6 месяцев – 3 года
Региональные,  
отраслевые,  
микрорыночные

Тренд-сигналы Проходящие (непроходящие) увлечения, влияю-
щие на развитие ситуации

Краткосрочный 
период

На уровне  
категорий  
продуктов

И с т оч н и к и: [3; 4; 14; 16].

Рис.1. Схематическое отражение взаимовлияния между трендами
Fig.1. Schematic reflection of the mutual influence between trends
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Количество трендов на микроуровне значительно превосходит их число на глобальном уров-
не [1; 2; 5; 7]. Например, Копенгагенский институт исследований будущего (CopenhagenInstitute for
FutureStudies) выделяет семь глобальных трендов и свыше 50 микротрендов [1; 4]. Согласно наблю- 
дениям экспертов в области исследований и анализа трендов, встречаются явления в виде объединения, 
из менения направлений влияния (рис. 1), усиления трендов. Они рассматриваются и в географической 
плоскости, и во временнόм масштабе (рис. 2), исследуются концентрация тренд-сигналов, трансфор-
мация появляющихся тренд-сигналов и трендов, изменение их размеров, объединение некоторых из 
них в группы и даже нетипичные ситуации (например, появление глобальных трендов, обладающих 
краткосрочным действием).

Для выявления, анализа и использования тренд-сигналов и трендов разработан целый спектр раз-
личных инструментов: анализ статистических данных, формирование списков на основе качественных 
и количественных исследований, визуализация на основе моделей и использование карт [7].

Основой для выявления трендов является поиск аномалий. Под аномалиями подразумеваются сдви-
ги или изменения в социальной, технологической, экологической, политической сферах, которые ука-
зывают на различия, демонстрирующие появление новых тенденций, предупреждающие о нестабиль-
ности. Это поиск опознавательных знаков новизны или противоречий между тем, чего люди хотят, 
и тем, что им сейчас доступно [2]. Аномалии могут проявляться в виде едва заметных изменений еще 
на стадии зарождения либо ранних признаков.

Ранние признаки трендов – это слабые сигналы, «мечты завтрашнего дня». Термин «слабые сигна-
лы» предложен в 1970-х гг. И. Ансоффом и определяется как предупреждения (внешние или внутрен-
ние), события, которые все еще слишком неполны, чтобы позволить дать точную оценку их воздей-
ствия [17]. При поиске и изучении ранних признаков следует учитывать, что ошибки в стратегических 
концепциях часто происходят по причине потери из виду слабых сигналов, которые лежат за пределами 
привычного состояния. 

Рис.2. Схематическое отражение количества тренд-сигналов  
и трендов в зависимости от географии распространения и временны́х интервалов

Fig.2. Schematic reflection of the number of trend signals  
and trends depending on the geography of distribution and time intervals



74

Журнал Белорусского государственного университета. Экономика. 2021;1:69–85

БГУ – столетняя история успеха

Один и тот же тренд-сигнал, а в последующем и тренд целесообразно рассматривать в разных от-
раслях и территориальных единицах. Это необходимо для выявления возможностей, а также для полу-
чения подтверждения наличия тренд-сигнала как основы выявления трендов.

Тренд-сигналами могут быть незначительные изменения в моделях поведения, привычках и пред-
почтениях, вызванные влиянием различных факторов макросреды, описанные на первых этапах в ос-
новном качественными характеристиками и ожидающие подтверждения на основе количественных 
составляющих. Количественные оценки реально подтверждают изменения и могут давать исходную 
информацию об изменениях как о реакции на происходящие события. Таким образом, динамические 
ряды содержат показатели, расположенные в хронологическом порядке и отражающие изменения изу-
чаемого явления (например, растущий / развивающийся рынок – стабильный рынок – сокращающийся 
рынок и т. д.) [18].

Основой для получения необходимых сведений в процессе поиска тренд-сигналов являются мар-
кетинговые исследования. В теории и на практике их рекомендуется начинать с изучения и анализа 
вторичных данных. Так, исходя из постоянного расширения информационного поля, данные целесо-
образно разделять на первичные (в исходном виде), вторичные (повторение, анализ или интерпретац ия 
исходных данных), а также третичные (краткое изложение или переупаковка исходной информации, 
часто основанная на опубликованной вторичной информации) [19–22]. 

Вторичные данные содержатся в информационных ресурсах. Это отдельные документы в инфор-
мационных системах, электронные публикации, коллекции, фонды, библиотеки. К информационным 
ресурсам, актуальным для рассмотрения в печатном и электронном вариантах, относят публикации 
(статьи, обзоры, материалы конференций), справочные материалы, словари, книги, деловые источники 
данных, сайты [20 –23]. 

Таким образом, возникает необходимость формирования системы мониторинга, включающей базо-
вые принципы классификации источников информации для поиска тренд-сигналов и трендов (рис. 3), 
а также методы сбора и фиксации необходимых сведений. Практически все информационные ресурсы, 
раскрывающие вопросы тренд-анализа, присутствуют в электронном формате. Ввиду высокой скоро-
сти происходящих изменений подготовка бумажных вариантов занимает значительное время, что при-
водит к росту стоимости и быстрому устареванию информации. 

Рис.3. Классификация и примеры ресурсов поиска тренд-сигналов и трендов
Fig.3. Classification and examples of search resources for trend signals and trends
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Учитывая высокую вероятность ошибки при использовании только одного информационного источ-
ника, согласно принципам триангуляции целесообразно опираться на 3–5 источников информации. Это 
позволит достичь относительно четких (точных) описаний и устойчивых значений на пересечениях по 
рассматриваемым областям.

Подготовка и реализация проектов по поиску тренд-сигналов и выявлению трендов подразумевают 
применение различных методологических подходов, включающих комбинирование кабинетных и по-
левых (качественных и количественных) методов для комплексного сбора и обработки информации. 
Основой является инструментарий, представленный в табл. 3.

Т а б л и ц а  3

Методы маркетинговых исследований тренд-сигналов и поиска трендов

Ta b l e  3

Methods of marketing research of trend signals and search for trends

Метод Объекты исследований

Сбор и анализ вторичной 
информации 

Научные, маркетинговые, финансово-экономические отчеты, издания, публикации, 
содержащие результаты отраслевых исследований

Поисковые запросы 
в интернете

Передовые технологии, основные и смежные рынки, страны

Мониторинг  
социальных сетей

Хэштеги, актуальные темы, популярные страницы и обсуждения для выделения 
потребностей пользователей, формирующие потребительские тренды

Интервью Информация о трендах от сотрудников, клиентов и партнеров 

Экспертные интервью Целенаправленная работа с экспертами по погружению в жизнь людей, уп рав-
ляющих трендом, выявлению мнения о ситуации, обнаружению трендов и фор-
мированию экспертного прогноза

Контент-анализ Результаты деловых мероприятий, выступлений и публикаций мировых лидеров, 
экспертов, информация из баз данных

Количественные 
исследования (опросы)

Изменения в поведении потребителей и их предпочтениях, дополнение (уточнение, 
проверка) экспертных выводов и определение влияния тренда

Наблюдение Поведение изучаемой аудитории, ключевых групп, конкурентов (использование 
споттинга (наблюдения), споттинговые сети по анализу аккумулированной ин-
формации)

Источники: [3; 7; 18; 22; 24].

Таким образом, рассмотренные методы являются основой формирования инструментария полевых 
исследований в процессе поиска тренд-сигналов по различным объектам анализа.

В связи с тем что именно эксперт обладает наибольшими компетенциями, опытом и включен в ис-
следование и решение узловых проблемных задач [25], особую значимость среди указанных методов 
приобретают экспертные интервью и опросы. 

Подбор экспертов в области выявления трендов характеризуется применением как общеизвестных 
(классических) критериев (наличие специального образования в изучаемой сфере, достаточного опыта 
работы и определенной квалификации, число публикаций, участие в семинарах и конференциях), так 
и современных (частота упоминания специалиста в рассматриваемой отрасли или на рынке). Немало-
важную роль играют участие в аналогичных исследуемому проектах и успешность их реализации.

Таким образом, процедураподбораэксперта по выявлению тренд-сигнала может складываться из 
следующих шагов:

1) сканирование (мониторинг, поиск) специалистов по рассматриваемой теме, отрасли;
2) сбор информации об образовании (а также ученых степенях и званиях);
3) анализ сведений об опыте работы, публикациях, знании изучаемой сферы, поиск экспертов (спе-

циалистов), являющихся примером воплощения конкретных трендов;
4) информация об области специализации и сведения о выполненных работах по изучаемым на-

правлениям;
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5) формулирование вопросов, требующих ответов (в области поиска тренд-сигналов и изучаемых 
трендов), проверка соответствия вопросов (направлений для изучения) специализации экспертов;

6) дополнение списка экспертов представителями различных направлений (экономики, социологии, 
культуры, политики и др.).

Экспертами могут выступать представители академических кругов, экспертного сообщества, меж-
дународных организаций, исследователи, отраслевые специалисты, собственники бизнесов, а также 
аналитики, журналисты, социологи, маркетологи.

Обзор различных источников показал, что ученые выделяют дополнительные требования к составу 
экспертов. Например, М. Рейдмонт предлагает включать в их число инноваторов, законодателей трен-
дов (т. е. тех, для кого тренды являются частью жизни), трендспоттеров, аналитиков трендов (спе циа-
листов, формулирующих появление и причины возникновения тренда: социологов, этнографов, психо-
логов), потенциальных пользователей (раннего большинства, позднего большинства и отстающих) [2]. 
Указанные требования заслуживают внимания, поскольку расширяют спектр информационных пото-
ков, дополняя число возможных экспертов. 

Обращение к экспертам в процессе сбора и анализа информации – часто применяемый подход. Он 
довольно сложен с точки зрения организации и проведения, но в случае отсутствия достаточного объ-
ема статистической информации либо сложности ее поиска и интерпретации позволяет получить уни-
кальные сведения. Экспертные методы, необходимые для оптимальной организации работы, представ-
лены в табл. 4.

Т а б л и ц а  4 

Экспертные методы, используемые в процессе  
поиска тренд-сигналов и выявления трендов

Ta b l e  4

Expert methods used in the process of searching  
for trend signals and identifying trends

Экспертные методы Направления применения

О
чн

ы
е

Свободные интервью (в том числе 
индивидуальные, диады, триады)

Разведывательные цели, сбор первичной информации 
о проблеме, определение направлений исследования и гипотез

Мозговая атака Поиск путей решения проблемы

Метод отнесенной оценки Выработка единого согласованного мнения

Фокус-групповые дискуссии Коллективное обсуждение проблемы

Форсайт-сессия Выработка концептуальных, прогностически подкрепленных 
подходов

За
оч

ны
е Метод сбора мнений Получение качественно новой информации

Метод Дельфи Достижение согласованного мнения

Метод нечеткого Дельфи Использование для отбора критериев

Источники: [25 –27].

Обнаружение ранних сигналов является элементом поиска первых признаков потенциально важных 
событий посредством систематического изучения потенциальных угроз и возможностей (исследова-
тельского и проблемно ориентированного сканирования) с упором на новые технологии и их влия-
ние на рассматриваемую проблему. Подобное сканирование, называемое выявлением тренд-сигналов, 
основано на поиске изменений, исследовании новых и неожиданных проблем [28]. Данный процесс 
опирается на научную методологию: первый этап проводится на основе кабинетных исследований для 
поиска закономерностей, далее сторонние специалисты (эксперты) подтверждают или опровергают 
выводы. Существуют и другие способы для поиска тренд-сигналов (табл. 5), предполагающие последо-
вательный сбор информации с помощью различных подходов и трансформации результатов в удобный 
визуальный формат.
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Т а б л и ц а  5

Подходы к поиску тренд-сигналов

Ta b l e  5

Approaches to the search for trend signals

Подход Автор Характеристика Источники

3-stepmethod Э. Драгт Структура исследований трех последовательных шагов на 
уровнях сканирования, анализа и применения [29]

Метод стога Р. Бхаргава Сбор данных и выявление в них тенденций [1]
Compas 
Lumiknows

Е. Храмкова Анализ различных драйверов тренд-сигналов, структури-
зация в трендвотчинге (наблюдении за трендами) [18]

Synovate 
Censydiam

Synovate Поиск тренд-сигналов на основе взаимосвязанности и вза-
имозависимости элементов в поведении людей под влия-
нием макрофакторов

[30]

HorizonScanning 
and TrendAnalysis

К. Делани Сканирование, как исследование и понимание тенденций 
на предмет возникающих проблем, и анализ их потен-
циального воздействия

[31]

4PBusinessModel Э. Кьяер Философия баланса через уравновешивание четырех эле-
ментов (научного, социального, эмоционального и духов-
ного) в бизнесе

[5]

Seven-StepFunnel FutureToday
Institute

Выявление слабых сигналов и сопоставление их траекто-
рий с техническими тенденциями на основе количествен-
ных и качественных данных.

[32]

Анализ представленных данных позволяет классифицировать существующие подходы. Так, можно 
выделить пошаговые, компасно-круговые со взаимосвязями, туннельные подходы, а также подходы 
сканирования.

Данные, полученные при помощи кабинетных исследований, дополненные на основе полевых (ка-
чественных и количественных) и уточненные при помощи экспертных интервью и опросов, позволяют 
получить значительные объемы информации о тренд-сигналах. Эти сведения могут трансформировать-
ся при помощи моделей, программного обеспечения, карт в визуально удобный формат (табл. 6). 

Т а б л и ц а  6

Инструментарий для визуализации результатов поиска тренд-сигналов и трендов

Ta b l e  6

Tools for visualising the search results for trend signals and trends

Метод Пример визуализации Характеристика Источники

Trend Radar 
ITONICS
Radar

Составление интерактивной кар-
ты со взаимосвязями на основе 
мониторинга элементов по уров-
ням макросреды

[33]
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Метод Пример визуализации Характеристика Источники

TrendRadar
(DHLTrend
Research)

Визуализация отраслевых трен-
дов (на примере логистической 
отрасли)

[34]

Trend
Compass

Кластеризация и связывание 
трендов как фильтр для синтеза 
данных, полученных на этапе 
исследования, обзор факторов, 
влияющих на отрасль или задачу

[5]

TrendAtlas Классификация и картирова-
ние социально-экономичес ких  
и культурных факторов, влия-
ющих на изменение и отобра же-
ние взаимосвязанных тенденций 
в многомерной структуре (на  
основе 4PBusinessModel)

[34]

Gartner 
HypeCycle

Графическое представление зре-
лости и внедрения технологий 
и приложений, их потенциаль-
ной важности, развития с тече-
нием времени

[6]

Продолжение таблицы 6 
Continuation table 6
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Метод Пример визуализации Характеристика Источники

Trendmap Изображение различных аспек-
тов и граней тенденции (в виде 
отдельных элементов-станций) 

[35]

Семантиче-
ская карта

Отражение актуальных тематик 
(точки с названиями), их смыс-
ловых связей (линий) и объеди-
нение в категории (цвета)

[36]

Trend
Canvas

Комплексный анализ влияния 
тенденций на организацию и ее 
системы

[37]

Наиболее распространенные форматы визуализации (табл. 6) предполагают применение радаров 
и компасов (отражение направления), атласов и карт (поиск взаимосвязей при одновременной работе 
с несколькими направлениями), графиков-циклов (скорость изменений).

Одним из подходов в области изучения трендов является формулирование вопросов, ориентирую-
щих на описание и характеристику направлений для сбора и анализа информации о тренд-сигналах, 
выбор способа сбора информации [38]. Изучение данного подхода указывает на необходимость систе-
матизации направлений и определения наиболее важных составляющих информационного обеспече-
ния. Таким образом, при сборе информации о тренд-сигналах и трендах целесообразно определять не 
только процедуру поиска и анализа данных, но и формат результата.

Например, специалистами Копенгагенского института исследований будущего тренд-сигнал ана-
лизируется через следующие блоки: importance (краткое резюме сигнала, его важность), implications 
(области применения, последствия для бизнеса), opportunities (возможности, оценки, перспективы) 
и threats (риски, угрозы) [4]. Однако для полного описания тренд-сигнала перечисленного списка во-
просов может быть недостаточно. Это требует введения дополнительных составляющих и их разде-
ления на качественные и количественные (табл. 7). В качестве модели, позволяющей наиболее полно 
описать тренд-сигнал, предлагается AIRWARDS (areas; intensity (depth); reach; what, when, where; argu-
mentation; risks; development, direction, duration; speed).

Окончание таблицы 6 
Ending table 6
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Т а б л и ц а  7

Описание тренд-сигнала по AIRWARDS

Ta b l e  7

Description of the trend signal by AIRWARDS

Характеристика Пример

A Сферы применения Производство, услуги
I Глубина проникновения Влияние на рынки, отрасли и страны 
R Охват (перечень) Страны, отрасли
W Название и описание Краткое описание

Первое упоминание Дата появления 
Источники Ресурс; страна, отрасль, рынок

A Причины появления Наука, общество, природа 
R Риски использования / неиспользования Потеря целевой аудитории
D Направления развития Рост, падение

Продолжительность Время наблюдения
S Скорость развития (течения) Высокая, низкая 

Информация о тренд-сигналах, собранная по модели AIRWARDS, должна быть обработана, разде-
лена на качественные и количественные характеристики, а также представлена для дальнейшего ис-
пользования. На наш взгляд, оптимальным для решения этих задач является формат визуализации, 
предложенный на рис. 4.

Указанные элементы целесообразно использовать при изучении и описании не только тренд-сигнала, 
но и формирующегося тренда. Один и тот же тренд-сигнал, трансформирующийся в тренд, может ока-
зывать влияние на различные страны, территории, отрасли, что часто вызывает его цикличность за счет 
появления новых тренд-сигналов и трендов. Следовательно, описание качественных и количественных 
составляющих тренд-сигнала по модели AIRWARDS является наиболее полным.

Формализация выявления тренд-сигналов обусловлена необходимостью работы с большими объ-
емами информации и подразумевает следование определенным принципам [3].

1. Формирование информационно-аналитической системы, учитывающей взаимосвязи и взаимо-
влияние элементов (структурированной и неструктурированной информации) и имеющей количе-
ственное подтверждение направления и скорости изменений в действиях игроков рынка / социальных 
субъектов (потребителей, покупателей, компаний). 

2. Регулярность – ежеквартальный или полугодовой срез. Исходя из огромной скорости изменений 
на всех уровнях среды функционирования, роста конкуренции, вариант сбора и анализа информации 
о трендах не может быть одноразовым (например, под запрос или по мере необходимости).

3. Организация работы над трендами чаще всего имеет три оптимальных направления: самостоя-
тельный сбор информации, экспертные работы и смешанный подход. Последние два, безусловно, яв-
ляются наиболее целесообразными, поскольку позволяют получить обоснованные и точные сведения. 
В то же время эти направления требуют серьезной подготовки и навыков, а их результаты часто сложны 

Рис.4. Тренд-сигнал и его описание на основе модели AIRWARDS
Fig.4. Trend signal and its description based on the AIRWARDS model
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для анализа и интерпретации. Недостаточность маркетинговых бюджетов приводит к необходимости 
самостоятельного сбора данных, а используемый инструментарий напрямую зависит от размера бизне-
са, существования отлаженной системы мониторинга трендов, наличия специалистов (исследователей 
и аналитиков) в штате компании.

4. Диапазон охвата составляющих включает всеуровни среды функционирования для исследования 
и анализа ситуации, а также географические (мировой, страновой, региональный масштаб) и товарные 
(рассматриваемая индустрия, а также отрасли-субституты) границы.

5. Обязательность оцифровывания получаемых результатов обусловлена необходимостью количе-
ственного подтверждения выявляемого тренд-сигнала и / или тренда для понимания объема, скорости 
и направления развития. 

6. Обязательным является соответствие основным правиламформированияинформационныхресур-
сов: актуальности, полноты, комплексности, систематичности и взаимодействия [39].

Указанные принципы выступают в качестве чек-листа в процессе организации работы по сбору ин-
формации о тренд-сигналах и трендах. 

Исследование показало, что мониторинг тренд-сигналов основывается на разработанном подходе 
и содержит семь шагов.

1. Определение целей, основных задач и масштаба исследования, выбор области для изучения (гло-
бальный, национальный формат, отрасль). 

2. Сбор сведений на основе вторичной информации (3–5 ресурсов) с использованием принципа три-
ангуляции и предложенной схемы (рис. 3), а также методов поиска тренд-сигналов (по существующим 
моделям).

3. Организация и проведение анализа на основе экспертных методов для подтверждения сведений 
о наличии тренд-сигналов, собранных с помощью кабинетных исследований и отбора наиболее значи-
мых тренд-сигналов. Использование экспертных методов (табл. 4) для разработки инструментария поле-
вых исследований (обязательная процедура подбора экспертов, оптимальное количество экспертов – 3–5).

4. Организация и проведение полевых исследований (табл. 3, 4), применение методов поиска тренд-
сигналов для последующей проверки данных (табл. 5).

5. Формирование модели макроанализа TEMPLES+I+LoNG с отражением места нахождения выяв-
ленных тренд-сигналов, поиска взаимосвязей между группами и уровнями (LoNG) макросреды и суще-
ствующими трендами (отраженными в модели макросреды в периоде t+ с фиксированием взаимо связей 
по модели, представленной на рис. 1).

6. Описание полученных тренд-сигналов (и связанных с ними трендов) в качественном и количе-
ственном форматах на основе подхода AIRWARDS (табл. 7 и рис. 4). 

7. Визуализация собранной и обработанной информации при помощи инструментария для визуали-
зации (табл. 6).

Рис.5. Концептуальная схема выполнения работ в системе мониторинга тренд-сигналов
Fig.5. Conceptual scheme of the work in the trend signals monitoring system
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Таким образом, последовательность действий по формированию системы мониторинга тренд-сиг-
налов принимает вид, отраженный на рис. 5. Представленная концептуальная схема может служить ос-
новой для интеграции в маркетинговую информационную систему предприятия, выступать элементом 
мониторинга тренд-сигналов.

Актуальность изучения тренд-сигналов и трендов постоянно растет. Если ранее результаты подоб-
ных исследований чаще всего использовались при формировании стратегии стран и компаний (ма-
кро- и микроуровень), разработке продуктов и услуг (микроуровень), то сегодня сфера их применения 
охватывает и локальный уровень – формирование бизнес-моделей.

В процессе формирования современной маркетинговой культуры предприятия алгоритм его дей-
ствий основывается на данных и аналитике. Это связано с изменением процесса принятия решений 
в бизнесе и потребительского опыта у клиентов, способов и принципов взаимодействия с компания ми, 
что приводит к появлению все новых и новых трендов. Следовательно, современные клиенты находят-
ся в постоянном поиске. Указанные изменения требуют от компаний корректировки подходов к сбо-
ру и распространению информации, а также обязательного применения инструментов для выявления 
и анализа трендов в целях удержания текущих позиций и уверенной разработки стратегий [40; 41].

Возрастающая конкуренция ориентирует предприятия на усиление внимания к текущей рыночной 
ситуации и возможным направлениям ее изменения в ближайшем и далеком будущем, так как возмож-
ности и конкурентные преимущества для игроков рынка заключаются в создании продуктов и услуг, 
которые будут востребованы не только в текущем моменте. Для реализации этих целей необходимы зна-
ния о способах поиска тренд-сигналов и трендов, позволяющие находить идеи для разработки новых 
продуктов и услуг, изменять стратегию действующих бизнесов, разрабатывать бизнес-модели и страте-
гии для новых бизнесов и направлений деятельности, улучшать рыночные позиции за счет изменения 
положения компании (роста экспертности, получения конкурентных преимуществ, роста доходности 
и клиентской удовлетворенности за счет предложения новых (инновационных) товаров и услуг) [3].

Таким образом, компаниям необходимо понимать изменения в моделях поведения потребителей и на-
ходить подтверждение полученной информации статистическими данными. Оперативно реагировать на 
меняющиеся потребности возможно только на основе постоянного мониторинга сведений, размещенных 
для доступа и использования в маркетинговой информационной системе предприятия. Такой мониторинг 
позволит сформировать комплексный (целостный) взгляд на текущую ситуацию и понять, как происходя-
щие изменения можно эффективно использовать для достижения собственных целей. 

Заключение
В настоящее время изучению тренд-сигналов и трендов посвящено значительное количество раз-

личных ресурсов, однако комплексный взгляд на эти процессы пока отсутствует. Результаты прове-
денного исследования позволили разработать методологический подход к их поиску, идентификации, 
первичной обработке и формулированию на всех уровнях среды функционирования.
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