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В начале 2020 г. Всемирная организация здравоохранения объявила о 

распространении новой вирусной инфекции под названием COVID-19 

(коронавирус). К сожалению, Республика Беларусь не стала исключением: 

десятки тысяч граждан были вынуждены перенести заболевание.  

По мнению ученых, в группу риска по заболеванию коронавирусом входят 

пожилые люди и люди с хроническими заболеваниями. Пожилые люди 

являются основной категорией граждан, которые обращаются за правовой 

консультацией в юридическую клинику. В связи с этим актуальным стал вопрос 

о способах предоставления правовой помощи с учетом эпидемиологической 

ситуации в стране. 

Министерство здравоохранения Республики Беларусь утвердило 

методические рекомендации по профилактике коронавирусной инфекции 

(COVID-19) (далее – Рекомендации). Так, в соответствии с п. 2.1.4 

Рекомендаций для минимизации риска заноса и распространения инфекции 

COVID-19 необходимо внедрение преимущественно электронного 

взаимодействия, а также использование телефонной, факсимильной связи, 

электронной почты для передачи информации. Использование при проведении 

мероприятий формата видео- и телеконференций и др. 

Вследствие этого перед нами стал вопрос об оказании правового 

информирования с помощью средств телефонной или видеосвязи. При 

использовании данного способа оказания правового информирования у клиента 

есть возможность достаточно полно рассказать подробности дела, а студенту-

консультанту задать уточняющие вопросы. Кроме того, при помощи видеосвязи 

устанавливается зрительный контакт, что нередко помогает студенту-

консультанту определить понимание клиентом ответа на заданный им вопрос. 

Стоит отметить, что данный способ может быть затруднителен при 

консультировании лиц пожилого возраста, поскольку нередко они испытывают 

трудности в использовании технических средств связи. Полагаем, что 

консультирование онлайн предпочтительнее для работы с клиентами среднего и 

молодого возраста, поскольку такая категория граждан не испытывает 

затруднений в использовании современных информационных технологий. 
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Другим способом оказания правового информирования клиентов в 

условиях пандемии коронавируса является предоставление информации 

посредством составления ответа на письменное обращение граждан. Однако 

при использовании указанного способа существует определенная сложность, 

которая заключается в невозможности студента-консультанта задать 

уточняющие вопросы клиенту. Тем не менее данный способ дает возможность 

любому гражданину получить доступ к минимальной правовой консультации.  

В связи с тем, что Министерство здравоохранения Республики Беларусь 

рекомендует не проводить любые массовые мероприятия с численностью 

участников более 5 человек, а также с учетом того факта, что личная встреча не 

заменит современные информационные технологии, полагаем возможным 

проведение и традиционных устных консультаций при личной встрече. Таким 

образом, третий способ оказания юридической помощи клиентам в 

юридической клинике – проведение устных консультаций в очной форме. 

Стоит отметить, что использование третьего способа ограничивается 

определенными правилами. Так, обращаясь к п. 2.3.1 Рекомендаций, при входе в 

здание, где располагается юридическая клиника, следует оборудовать места 

обработки рук средствами дезинфекции кожных покровов, предназначенными 

для этих целей, или дезинфицирующими салфетками. Кроме того, необходим 

контроль за соблюдением масочного режима, а также за наличием на руках 

перчаток. Это ограничение применяется как для студента-консультанта, так и 

для клиента. Важно также помнить о социальном дистанцировании (1,5 метра) и 

периодическом проветривании помещения. 

Таким образом, несмотря на сложную эпидемиологическую обстановку, у 

любой юридической клиники есть возможность продолжать правовое 

информирование и консультирование граждан. При выборе способа 

осуществления деятельности необходимо учитывать, что каждый их них имеет 

ряд достоинств и недостатков. Самым предпочтительным, как и прежде, 

остается личная встреча, проведение которой должно происходить с учетом 

ограничений, установленных Рекомендациями. 
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