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Проведенный анализ показал, что международные новости, которые 
освещаются в газете «Sydsvenskan», достаточно разнообразны в темати-
ческом и географическом плане, при этом большее внимание уделяется 
коронавирусной пандемии и событиям, происходящим в Европейском 
союзе соответственно. Материалы публикуются круглосуточно, доста-
точно часто, сопровождаются фото, при этом они небольшие по объему, 
носят чисто информационный характер и в них отсутствует анализ со-
бытий.
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Сегодня коммуникация между такими важными секторами, как власть, 
бизнес и гражданское общество, является одним из важных элементов их 
взаимодействия. Эффективность коммуникации улучшается соблюдением 
определенных составляющих, которые влияют на исход отношений. Мы 
выделили несколько элементов эффективной коммуникации, которые помо-
гут достичь успеха во взаимодействии.
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Today, communication between such significant sectors as government, 
business and civil society is one of the important elements of their interaction. The 
effectiveness of communication is improved by adherence to certain components 
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that affect the outcome of the relationship. We have highlighted several elements 
of effective communication that will help to achieve success in interaction.
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В современном мире сотрудничество и коммуникация между вла-
стью, бизнесом и гражданским обществом являются обязательным ус-
ловием для эффективного взаимодействия и успешной деятельности 
этих трех секторов. Каждая компания старается быть полезной как об-
ществу, так и государству, улучшать качество жизни людей и наиболее 
эффективно заполнять нишу, которую она занимает. Государство созда-
ет возможности и условия для развития бизнеса и для обеспечения бо-
лее комфортной среды обитания всем членам социума. В свою очередь, 
гражданское общество стремится направить бизнес в нужное русло и 
тем самым поддерживает государство. Каждый сектор таким образом 
оказывает воздействие на другой, в результате чего в них происходит 
взаимообмен и развитие, улучшение и изменение. 

Такое воздействие между государством, бизнесом и гражданским 
обществом можно назвать межсекторальным взаимодействием. Иссле-
дователь Марианна Матявина в своей диссертации охарактеризовала 
межсекторальное взаимодействие следующим образом: «процесс уста-
новления конструктивных партнерских отношений между институцио-
нальными единицами, принадлежащими к разным секторам экономи-
ки – государственному, коммерческому и добровольно-общественному» 
[1]. Исходя из определения, можем сделать несколько выводов:

• для формирования эффективного межсекторального взаимодей-
ствия необходимо участие в нем всех трех секторов; 

• одним из главных принципов во взаимодействии между сектора-
ми является партнерство, то есть все участники коммуникации 
воспринимаются как равные субъекты; 

• взаимодействие между секторами имеет конструктивный харак-
тер, а именно направлено на решение каких-либо вопросов, за-
трагивающих интересы всех сторон. 

Такое взаимодействие невозможно без эффективной коммуникации 
между участниками. Эффективная коммуникация – это доверитель-
ные, взаимовыгодные отношения между партнерами. В соответствии 
с теорией коммуникативного действия Ю. Хабермаса [2], эффективная 
коммуникация между органами власти, бизнесом и гражданским обще-
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ством возможна лишь в случае взаимопонимания сторон и согласован-
ности их интересов, которые в свою очередь способствуют социальным 
изменениям.

Для достижения эффективной коммуникации и развития необходимо 
соблюдать четыре основных компонента, которые помогут в достиже-
нии целей – краткость, достоверность, доступность, обратная связь [3].

Нами были выбраны именно эти компоненты, т. к. они полно и об-
ширно описывают функционал эффективности коммуникации. На наш 
взгляд, такая коммуникация достижима при выполнении этих составля-
ющих, а также при благоприятных условиях для взаимодействия. Кра-
тко опишем для понимания каждый компонент.

Краткость. Важно то, что информация должна подаваться мини-
мальной по объему, при этом максимально полно и объемно представ-
лять необходимые мысли и посылы.

Достоверность. Информация обязана быть проверенной, подтверж-
денной.

Доступность. Каждый из секторов может свободно обращаться к 
передаваемой информации в случае необходимости.

Обратная связь. Важно не только получать и пользоваться получа-
емой информацией, но и иметь возможность внести предложения и из-
менения в процесс взаимодействия.

Современные российские ученые Н. Н. Ламскова [4], Л. И. Ников-
ская, И. А. Скалабан [5] в своих исследованиях подчеркивают значи-
мость взаимодействия власти и бизнеса с общественностью в аспекте 
получения систематической обратной связи. Власть вынуждена идти на 
освоение новых форм и способов взаимодействия с обществом, исполь-
зуя механизмы прозрачности в ее деятельности, без чего невозможно 
эффективное завершение процессов конструирования коммуникации 
власти, бизнеса и общества в целом. 

Примерами реализации эффективной коммуникации могут быть 
проекты, созданные для решения проблемы коронавируса в апреле 2020 
года. В разгар пандемии компании старались облегчить жизнь медикам, 
а также снизить спрос на вещи первой необходимости при борьбе с виру-
сом. Так, компания Global.Travel в момент дефицита масок отозвалась, 
чтобы помочь в обеспечении медиков. В тот же момент правозащитник 
Андрей Стрижак решил узнать, нуждаются ли медики в чем-либо. Ока-
залось, что медикам не хватает средств защиты. Бизнес и гражданское 
общество объединились, чтобы помочь больницам. В этом примере 4 
составляющих эффективной коммуникации четко просматриваются. 
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Информация минимальна, но все важное передано (не хватает масок и 
средств защиты); достоверна – Андрей Стрижак запросил информацию 
у главврача 3 городской поликлиники; доступна, т. к. события трансли-
руются в СМИ; имеет обратную связь, ведь медики обращаются к ком-
паниям и обществу с благодарностью или новой просьбой. Пищевые 
компании, такие как МакДональдс, КFC, Grillman и другие, каждый по 
своему старались помочь медикам. Они привозили еду или бесплатно 
кормили в ресторанах медиков. 

Также компания OzonEco, занимающаяся дезинфекцией, поддержа-
ла бизнес и гражданское общество и бесплатно продезинфицировала 
компании, наиболее уязвимые для вируса, а также провела бесплатное 
озонирование домов престарелых, которые остро нуждались в помощи. 

Таким образом, благодаря коммуникации, ее составляющим и со-
циальному партнерству власть, бизнес и гражданское общество смогли 
помочь в решении очень важной и насущной проблемы.

Каждое взаимодействие бизнеса, власти и гражданского общества 
ведет к развитию, улучшению или спаду и ухудшению существующей 
ситуации. Чтобы взаимодействие шло на пользу всем секторам, реко-
мендуется придерживаться четырех выбранных нами компонентов 
эффективной коммуникации. Мы не утверждаем, что их соблюдение 
приведет к гарантированно эффективной коммуникации между заяв-
ленными секторами, но оно подтолкнет к улучшению взаимодействия и 
его дальнейшего развития. Эффективная коммуникация развивает соци-
альное партнерство, являющееся доминирующей формой взаимоотно-
шений, основным механизмом выявления и согласования их интересов.
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