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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 

ИНТЕРНЕТ-МАРКЕТИНГ, МАРКЕТИНГ ВЗАИМООТНОШЕНИЙ, 

РЫНОК ИНТЕРНЕТ-УСЛУГ, ЛОЯЛЬНОСТЬ КЛИЕНТОВ, ЧАТ-БОТ, 

ПЕРСОНАЛИЗИРОВАННАЯ E-MAIL РАССЫЛКА. 

 

Цель исследования: разработка предложений по повышению лояльности 

клиентов ООО «Вебком Групп» как фактора конкурентного преимущества 

предприятия. 

Объект исследования: программа повышения лояльности клиентов на 

рынке интернет-услуг. 

Предмет исследования: предложения для повышения лояльности 

клиентов ООО «Вебком Групп».  

Методы исследования: анализ, расчетно-аналитический, АВС- и XYZ-

анализ, портфельный анализ, анализ конкурентоспособности, SWOT-анализ. 

Исследования и разработки: изучены теоретико-методологические 

основы лояльности, экономические показатели предприятия, проанализирован 

рынок интернет-услуг, а также определены основные конкуренты; проведен 

анализ используемых инструментов продвижения, NPS-анализ лояльности. В 

результате было выявлено, что лояльность потребителей услуг компании 

является относительно низкой. 

Элементы научной новизны: предложены и обоснованы система скидок 

для лояльных клиентов ООО «Вебком Групп», персонализированная e-mail 

рассылка и автоматизированная система коммуникации компании с клиентами 

посредством чат-бота. 

Область возможного применения: практическое применение в 

маркетинговой деятельности ООО «Вебком Групп» для повышения лояльности 

клиентов. 

Технико-экономическая, социальная значимость: предложенные 

мероприятия позволят укрепить позицию ООО «Вебком Групп» в качестве 

одного из лидеров на рынке интернет-услуг благодаря повышению качества 

обслуживания и приобретению стабильной базы лояльных клиентов. 

Автор работы подтверждает, что приведенный в ней расчетно-

аналитический материал правильно и объективно отражает состояние 

исследуемого процесса, а все заимствованные из литературных и других 

источников сопровождаются ссылками на их авторов. 

_______________________ 
(подпись студента)



 

 

GENERAL CHARACTERISTIC OF THE WORK 

DIGITAL MARKETING, RELATIONSHIP MARKETING, INTERNET 

SERVICES MARKET, CUSTOMER LOYALTY, CHAT BOT, PERSONALIZED 

E-MAIL NEWSLETTER. 

 

Purpose of the study: development of measures to increase customer loyalty 

of Webcom Group LLC as a factor in the competitive advantage of the enterprise. 

Object of research: a program for increasing customer loyalty in the Internet 

services market. 

Subject of research: propositions for increasing customer loyalty of LLC 

"Webcom Group". 

Research methods: analysis, computational and analytical, ABC analysis, 

XYZ analysis, portfolio analysis, competitiveness analysis, SWOT analysis. 

Research and development: the theoretical and methodological foundations 

of loyalty, economic indicators of the enterprise have been studied, the market for 

Internet services has been analyzed, and the main competitors have been identified; 

the analysis of the used promotion tools, NPS loyalty analysis was carried out. As a 

result, it was revealed that the loyalty of consumers of the company's services is 

relatively low. 

Elements of scientific novelty: proposed and substantiated a system of 

discounts for loyal customers of Webcom Group LLC, personalized e-mail 

distribution and an automated system of communication between the company and 

customers via a chat bot. 

Possible application: practical use in the marketing activities of Webcom 

Group LLC to increase customer loyalty. 

Technical, economic, social significance: the proposed measures will 

strengthen the position of Webcom Group LLC as one of the leaders in the Internet 

services market by improving the quality of service and acquiring a stable base of 

loyal customers. 

The author of the work confirms that the calculation and analytical material 

given in it correctly and objectively reflects the state of the process under study, and 

all borrowed from literary and other sources are accompanied by links to their 

authors. 

_______________________ 

(student’s signature) 

 



 

 

АГУЛЬНАЯ ХАРАКТАРЫСТЫКА ПРАЦЫ 

ІНТЭРНЭТ-МАРКЕТЫНГ, МАРКЕТЫНГ ЎЗАЕМААДНОСІН, РЫНАК 

ІНТЭРНЭТ-ПАСЛУГ, ЛАЯЛЬНАСЦЬ КЛІЕНТАЎ, ЧАТ-БОТ, 

ПЕРСАНАЛІЗАВАНАЕ E-MAIL РАССЫЛАННЕ. 

 

Мэта даследавання: распрацоўка прапаноў па павышэнню лаяльнасці 

кліентаў ТАА «Вэбком Груп» як фактару канкурэнтнай перавагі 

прадпрыемства. 

Аб'ект даследавання: праграма павышэння лаяльнасці кліентаў на 

рынку інтэрнэт-паслуг. 

Прадмет даследавання: прапановы для павышэння лаяльнасці кліентаў 

ТАА «Вэбком Груп». 

Метады даследавання: аналіз, разлікова-аналітычны, АВС-аналіз, XYZ-

аналіз, партфельных аналіз, аналіз канкурэнтаздольнасці, SWOT-аналіз. 

Даследаванні і распрацоўкі: вывучаны тэарэтыка-метадалагічныя 

асновы лаяльнасці, эканамічныя паказчыкі прадпрыемства, прааналізаваны 

рынак інтэрнэт-паслуг, а таксама вызначаны асноўныя канкурэнты; праведзены 

аналіз інструментаў прасоўвання, NPS-аналіз лаяльнасці. У выніку было 

выяўлена, што лаяльнасць спажыўцоў паслуг кампаніі з'яўляецца адносна 

нізкай. 

Элементы навуковай навізны: прапанаваныя і абгрунтаваныя сістэма 

скідак для лаяльных кліентаў ТАА «Вэбком Груп», персаналізаванае e-mail 

рассыланне і аўтаматызаваная сістэма камунікацыі кампаніі з кліентамі з 

дапамогай чат-бота. 

Вобласць магчымага прымянення: практычнае прымяненне ў 

маркетынгавай дзейнасці ТАА «Вэбком Груп» для павышэння лаяльнасці 

кліентаў. 

Тэхніка-эканамічная, сацыяльная значнасць: прапанаваныя 

мерапрыемствы дазволяць умацаваць пазіцыю ТАА «Вэбком Груп» у якасці 

аднаго з лідэраў на рынку інтэрнэт-паслуг дзякуючы павышэнню якасці 

абслугоўвання і набыцці стабільнай базы лаяльных кліентаў. 

Аўтар працы пацвярджае, што прыведзены ў ёй разлікова-аналітычны 

матэрыял правільна і аб'ектыўна адлюстроўвае стан доследнага працэсу, а ўсе 

запазычаныя з літаратурных і іншых крыніц суправаджаюцца спасылкамі на іх 

аўтараў. 

_______________________ 
(подпic студэнта)
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