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АННОТАЦИЯ 

 

Дипломная работа: 59 стр., рис. 7, табл. 3, источников 78, приложений 6.  

Ключевые слова: медицинские работники, трудовой коллектив, 

социально-психологический климат, психологическая атмосфера, социально-

психологические характеристики коллектива, агрессия в служебных 

отношениях. 

Цель исследования: выявить особенности социально-психологического 

климата в трудовом коллективе медицинских работников.  

Задачи исследования: провести теоретический анализ социально-

психологического климата в трудовом коллективе; определить психологическую 

атмосферу и особенности социально-психологических характеристик трудовых 

коллективов скорой медицинской помощи и центральной районной больницы; 

выявить уровень агрессии в служебных отношениях у сотрудников скорой 

медицинской помощи и центральной районной больницы; установить 

взаимосвязь между психологической атмосферой и социально-

психологическими характеристиками коллективов, агрессией в служебных 

отношениях сотрудников скорой медицинской помощи и центральной районной 

больницы; разработать практические рекомендации по формированию 

благоприятного социально-психологического климата в трудовом коллективе 

медицинских работников. 

Объект исследования: социально-психологический климат в трудовом 

коллективе.  

Предмет исследования – особенности социально-психологического 

климата в трудовом коллективе медицинских работников. Методы 

исследования: теоретический анализ литературных источников, 

психодиагностическое тестирование, методы математической статистики (t-

критерий Стьюдента, коэффициент корреляции Пирсона), интерпретационные 

методы. Для организации и проведения исследования использовались: методика 

оценки психологической атмосферы в коллективе (по А.Ф. Фидлеру); методика 

социально-психологической самооценки коллектива (СПСК) О. Немова; «Шкала 

агрессии в служебных отношениях» (ШАСО), Р.А. Бэрона и Д.Г. Ньюмэна в 

адаптации И.А. Фурманова, И.В. Гулис. 

Элементы научной новизны полученных результатов. Установлены 

особенности социально-психологического климата в трудовых коллективах 

работников скорой медицинской помощи и центральной районной больницы; 

выявлены корреляционные связи психологической атмосферы с социально-

психологическими характеристиками коллектива, агрессией в служебных 

отношениях в группах работников скорой медицинской помощи и центральной 

районной больницы. 

Область возможного практического применения: данные, 

представленные в тексте дипломной работы, могут применяться для разработки 



и совершенствования программ социально-психологического сопровождения 

профессиональной деятельности медицинских работников.  



РЭФЕРАТ 

 

Дыпломная работа: 59 стар., мал. 7, табл. 3, крыніц 78, дадаткаў 6. 

Ключавыя словы: медыцынскія работнікі, працоўны калектыў, 

сацыяльна-псіхалагічны клімат, псіхалагічная атмасфера, сацыяльна-

псіхалагічныя характарыстыкі калектыву, агрэсія ў службовых адносінах. 

Мэта даследавання: выявіць асаблівасці сацыяльна-псіхалагічнага 

клімату ў працоўным калектыве медыцынскіх работнікаў. Задачы 

даследавання: правесці тэарэтычны аналіз сацыяльна-псіхалагічнага клімату ў 

працоўным калектыве; вызначыць псіхалагічную атмасферу і асаблівасці 

сацыяльна-псіхалагічных характарыстык працоўных калектываў хуткай 

медыцынскай дапамогі і цэнтральнай раеннай бальніцы; выявіць узровень агрэсіі 

ў службовых адносінах супрацоўнікаў хуткай медыцынскай дапамогі і 

цэнтральнай раеннай бальніцы; усталяваць узаемасувязь паміж псіхалагічнай 

атмасферай і сацыяльна-псіхалагічнымі характарыстыкамі калектываў, агрэсіяй 

у службовых адносінах супрацоўнікаў хуткай медыцынскай дапамогі і 

цэнтральнай раеннай бальніцы; распрацаваць практычныя рэкамендацыі па 

фарміраванні спрыяльнага сацыяльна-псіхалагічнага клімату ў працоўным 

калектыве медыцынскіх работнікаў. 

Аб'ект даследавання: сацыяльна-псіхалагічны клімат у працоўным 

калектыве. Прадмет даследавання – асаблівасці сацыяльна-псіхалагічнага 

клімату ў працоўным калектыве медыцынскіх работнікаў. Метады 

даследавання: тэарэтычны аналіз літаратурных крыніц, псіхадыягнастычнае 

тэставанне, метады матэматычнай статыстыкі (t-крытэрый Ст'юдэнту, 

каэфіцыент карэляцыі Пірсана), інтэрпрэтацыйныя метады. Для арганізацыі і 

правядзення даследавання выкарыстоўваліся: методыка ацэнкі псіхалагічнай 

атмасферы ў калектыве (па А.Ф. Фідлеру); методыка сацыяльна-псіхалагічнай 

самаацэнкі калектыву (СПСК) О. Немава; «Шкала агрэсіі ў службовых 

адносінах» (ШАСО), Р.А. Бэрана і Д.Г. Ньюмэна ў адаптацыі І.А. Фурманава, 

І.В. Гулис. 

Элементы навуковай навізны атрыманых вынікаў. Устаноўлены 

асаблівасці сацыяльна-псіхалагічнага клімату ў працоўных калектывах 

работнікаў хуткай медыцынскай дапамогі і цэнтральнай раеннай бальніцы; 

выяўлены карэляцыйныя сувязі псіхалагічнай атмасферы з сацыяльна-

псіхалагічнымі характарыстыкамі калектыву, агрэсіяй ў службовых адносінах у 

групах работнікаў хуткай медыцынскай дапамогі і цэнтральнай раеннай 

бальніцы. 

Вобласць магчымага практычнага прымянення: данныя, 

прадстаўленыя ў тэксце дыпломнай работы, могуць прымяняцца для распрацоўкі 

і ўдасканалення праграм сацыяльна-псіхалагічнага суправаджэння прафесійнай 

дзейнасці медыцынскіх работнікаў.  



EESAY 

 

Thesis: 59 pages, fig. 7, tab. 3, sources 78, applications 6. 

Key words: medical workers, labor collective, social and psychological climate, 

psychological atmosphere, social and psychological characteristics of the collective, 

aggression in official relations. 

The purpose of the study: to identify the features of the socio-psychological 

climate in the labor collective of medical workers. The objectives of the study: to 

carry out a theoretical analysis of the socio-psychological climate in the work 

collective; to determine the psychological atmosphere and features of the socio-

psychological characteristics of the work collectives of the ambulance and the central 

district hospital; to identify the level of aggression in official relations among 

emergency medical personnel and the central district hospital; to establish the 

relationship between the psychological atmosphere and the socio-psychological 

characteristics of the teams, aggression in the official relations of the emergency 

medical personnel and the central district hospital; to develop practical 

recommendations for the formation of a favorable socio-psychological climate in the 

labor collective of medical workers. 

Object of study: socio-psychological climate in the work collective. The 

subject of the study is the peculiarities of the socio-psychological climate in the labor 

collective of medical workers. Research methods: theoretical analysis of literary 

sources, psychodiagnostic testing, methods of mathematical statistics (Student's t-test, 

Pearson's correlation coefficient), interpretation methods. For the organization and 

conduct of the study, the following tests were used: the method of assessing the 

psychological atmosphere in the team (according to A.F. Fidler); methodology of 

socio-psychological self-assessment of the team (SPSK) O. Nemov; «Scale of 

aggression in service relations» (SHASO), R.А. Baron and D.G. Newman, adapted by 

I.A. Furmanov, I.V. Gulis. 

Elements of scientific novelty of the results. The features of the socio-

psychological climate in the labor collectives of emergency medical workers and the 

central regional hospital have been established; correlations between the psychological 

atmosphere and the socio-psychological characteristics of the team, aggression in 

official relations in the groups of emergency medical workers and the central regional 

hospital were revealed. 

The area of possible practical application: the data presented in the text of the 

thesis can be used to develop and improve programs for the socio-psychological 

support of the professional activities of medical workers. 
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