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Также хотелось бы отметить, что недостатком является предоставление 

льгот ИТ-компаниям, зарегистрированным в ПВТ и, соответственно, от-

сутствие таких льгот, для ИТ-компаний, которые не являются резиден-

тами ПВТ. Полагаем целесообразным распространить преференциальный 

режим (в первую очередь, связанный с налогообложением) на все IT-

компании, а не только те, которые являются резидентами ПВТ. 
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Целью данной работы является освещение на пути становления электронного 

правительства (е-правительства), возможные проблемы, очевидные положительные 

моменты, рассматриваются общепринятые этапы становления е-правительства, разра-

ботан swot-анализ развития е-правительства в Республике Беларусь. Практическое 

применение результатов внедрения е-правительства носит рекомендательный харак-

тер на основании мирового опыта. 
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В современных условиях цифровизации национальной экономики 

внедрение электронного правительства (е-правительства) является глав-

ным аспектом функционального существования государственного сек-

тора. На рубеже нового тысячелетия, по всему миру были созданы прави-

тельства, которые базируются на использовании Интернет-технологий в 
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качестве основы для национальных стратегий с целью достижения совер-

шенства [1].  

Но возникает необходимость сравнения преимуществ внедрения е-пра-

вительства в развитых и развивающихся странах. Для первых очевидным 

«плюсом» является сокращение расходов передачи информации населе-

нию от госструктур и обратно, одновременно, для вторых данное преиму-

щество становится неактуальным, так как существуют высокие телеком-

муникационные издержки. 

На пути внедрения е-правительства в социально-экономическое про-

странство страны возникает ряд проблем: 1. неготовность органов госу-

дарственной власти реорганизовывать свою деятельность; 2. недостаточ-

ный уровень развития нормативно-правовой базы; 3. недоступность для 

части населения страны средств обработки и передачи информации по-

средством телекоммуникационных сетей; 4. низкий уровень подготовки 

кадров для работы с современными информационно-коммуникацион-

ными технологиями и пр.  

Таким образом, в силу целого ряда причин невозможно мгновенно 

внедрить полноценно функционирующее е-правительство. Кроме того, 

процесс перехода к е-правительству не ограничивается лишь реорганиза-

цией бизнес-процессов, необходимо переосмыслить природу и принципы 

функционирования государственных органов и построить сложную пау-

тину коммуникации между всеми уровнями государства. 

Развивающиеся страны находятся в состоянии, когда население не мо-

жет быть участником для оказания госуслуг. Другими словами, что 

только высшие слои населения получат прямой доступ к услугам, уровень 

демократии и конкуренции не будут повышаться [2, с.37]. Внедрение в 

развивающихся странах э-правительства не приводит к получению ожи-

даемых выгод, потому как необходимы политическо-социальные измене-

ния в целом наряду с внедрением электронных услуг [3, с.41]. 

Е-правительство может быть использовано в качестве средства кон-

троля со стороны Запада системы управления в «слабых государствах», 

представляющих угрозу для международной безопасности [2, с. 37]. R. 

Heeks утверждает, что главной причиной неудачного результата внедре-

ния е-правительства, несоответствие между реальностью и структурой 

будущего е-правительства, поэтому риск отрицательного результата воз-

растает [4, с. 65]. 

Рассмотрим какие методы предлагают специалисты для решения смяг-

чения вышеназванных проблем. 

S. Cecchini и M. Raina считают, что для внедрения системы е-прави-

тельства необходимо изучить информационные потребности общества, 

необходимые для того, чтобы сформировать чувство ответственности на 
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местном уровне. Также необходимо привлекать работников на местах, за-

пуская рекламные кампании; вовлекать местных политических деятелей 

в продвижении полноценного внедрения е-правительства, иначе вероят-

ность отрицательного результата возрастет [4, с. 67]. P.T. Jaeger и K.M. 

Thompson говорят о необходимости обучения «электронных» граждан, 

разъяснению им роли и возможностей е-правительства. 

Согласно рейтингу ООН по уровню развития электронного правитель-

ства EGDI, в десятку лидеров в 2018 г. вошли Дания, Австралия, Респуб-

лика Корея, Великобритания, Швеция, Финляндия, Сингапур, Новая Зе-

ландия, Франция [5].  

Индекс развития электронного правительства (The E-Government 

Development Index) – комплексный показатель, характеризующий уро-

вень развития электронного правительства в странах мира [6]. 

С рейтингом некоторых стран можно ознакомиться в таблице 1. 
 

Таблица 1. - Рейтинг стран по индексу электронного правительства и год начала 

реализации проекта «Электронное правительство» 

Страна Год начала 

реализации 

2010 2012 2014 2016 2018 

Дания 2004 7 4 16 9 1 

Эстония 1997 20 20 15 13 16 

Республика 

Корея 

2003 1 1 1 3 3 

Сингапур 1998 11 10 3 4 7 

США 1992 2 5 7 12 11 

Россия 2002 59 27 27 35 32 

Беларусь 2003 64 61 55 49 38 

 

В Дании, например, произошел уникальный переход к цифровому гос-

ударственному управлению. Создан портал госуслуг border.dk, содержа-

щий персонифицированную страницу с доступными для конкретного 

гражданина услугами, обязательный для частных лиц и предприятий циф-

ровой почтовый ящик, открыт портал, предоставляющий доступ к персо-

нальным данным о здоровье (sundhed.dk) [7]. В числе лидирующих пози-

ций в мировом eGov-рейтинге ООН Республика Корея занимает благо-

даря развитию онлайн-сервисов для граждан, строительству телекомму-

никационной инфраструктуры, повышению квалификации специалистов, 

занимающихся формированием е-правительства [8]. 

На основе изученных данных по е-правительства логично представить 

информацию в форме SWOT-анализа (Таблица 2). 
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Таблица 2. SWOT-анализ современного развития е-правительства в Республике 

Беларусь 

Сильная сторона Слабая сторона 

1. Большой потенциал и динамика раз-

вития информационно-коммуникацион-

ных технологий 

2. Возможность для подготовки IT-

кадров 

3. Фундамент по созданию е-правитель-

ства  

4. Наличие базы для инфраструктуры е-

правительства 

5. Развитие интеллектуального про-

странства городов. 

1.Устаревшая система государствен-

ного управления. 

2. Недостаточное взаимодействие 

между ведомствами. 

3. Низкий спрос на электронные услуги 

со стороны граждан. 

4. «Электронная неграмотность». 

5. Возможные технические сбои. 

6. Минимум представительства в ин-

тернете. 

7. Недостаточно развитая нормативно-

правовая база. 

Возможности Угрозы 

1.Развитие IT-сектора. 

2.Содействие государства в развитии е-

правительсва. 

3.Поэтапное развитие е-правительства 

4.Возможности для расширения исполь-

зования сервисов доверенной третьей 

стороны (ДТС) 

5. Расширение партнерский соглашений 

и международных  пилотных проектов 

по развитию е-правительства 

6. Дебюрократизация государственного 

аппарата 

7. Автоматизация и эффективность 

управленческих процессов 

8.Электронная демократия 

9.Эффективная коммуникация 

1. Цифровое неравенство граждан. 

2. Риски киберугроз и необходимость 

обеспечения информационной безопас-

ности. 

3.Риски электронной диктатуры. 

4. Необходимость совершенствования 

нормативной базы. 

 

Как итог, осуществить процесс трансформации сразу и в полном объ-

еме невозможно, но, учитывая мировой опыт, добиться весомых резуль-

татов вполне по силам. 

В Республике Беларусь в последние годы принят ряд государственных 

стратегий и программ в сфере развития е-правительства. Эффективная ре-

ализация поставленных стратегических задач позволила Беларуси впер-

вые в истории переместиться в группу стран с очень высоким индексом 

EGDI (38-е место среди 193 государств) и приблизиться к лидерам рей-

тинга [9]. Для сохранения и дальнейшего укрепления своих позиций необ-

ходимо активно развивать государственное управление с учетом нацио-

нальных интересов и мирового опыта. Этот процесс требует комплекс-

ного подхода, направленного на совершенствование государственных он-

лайн-услуг, развитие и использование прорывных технологий, таких как 
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искусственный интеллект и блокчейн, создание персонализированных 

услуг, обеспечение кибербезопасности, на формирование цифровых 

навыков и разработку эффективных стимулирующих инструментов для 

госслужащих, а также на управление данными.  
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В настоящей статье автор отмечает, что обладание безналичными деньгами со-

пряжено с риском их утраты. Учитывая особенности обеспечения юридического гос-

подства над ними, такой риск подлежит распределению между правообладателем и 

субъектом банковских услуг.  
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