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Целевая страница — лендинг — непременная составляющая практически любого 

современного интернет-проекта. Несмотря на достаточное количество хроших 

примеров, руководство по созданию и специализированнх CMS во всемирной паутине 

[1-3], приходится констатировать, что множество ресурсов, позиционирующихся, как 

лендинг, разработаны таким образом, что основная цель — призыв к действию — 

остается не достигнутой и пользователь уходит со страницы. Классические принципы 

построения целевых страниц — AIDA, PMPHS — оказываются непростыми в 

реализации для web-страниц такого типа. 

Важнейшая из ошибок первого экрана страницы — перегруженность. 

Разработчик, стараясь разместить большее количество информации, нарушает 

принцип простоты понимания цели данной страницы: перевести пользователя на 

главную или иную, соответствующую его интересам, страницу официального 

(полного) сайта.  

Лендинг должен представлять одно событие, одну задачу, которая требует 

единственного действия в ограниченный промежуток времени. Как правило, 

достаточно иллюстрации (баннера) продукта или услуги, для которой создана эта 

страница, вместо навязчивых лозунгов, счетчиков, blink-блоков и пр. Вторая типичная 

ошибка — отсутствие или неправильное размещение «кнопки действия». Кроме того, 

счетчик или дезориентирующий текст на такой кнопке также не способствует 

достижению цели. 

Экран, описывающий существенные преимущества товара или услуги – блок УТП 

(уникального торгового предложения), также требует большого внимания 

разработчиков. Третьим важнейшим его недостатком целевой страницы является 

недостаточная структурированность УТП и, как следствие, избыточный объем текста 

и фотографий на этом экране. Это одинаково важно для коммерческого и 

«вдохновляющего» [1] лендинга. Экран слогана, как и экран расширенного УТП, 

убеждающий пользователя в правильности выбора, вероятно, ввиду того, что не 

является обязательным, реже имеет упомянутые недостатки. Разработчикам следует 

позаботиться о том, чтобы слоган не выглядел навязчиво и содержал кнопку действия. 

Экран отзывов должен содержать контакты пользователя, оставившего отзыв, 

чтобы иметь возможность к нему обратиться. Четвертая важная ошибка посадочной 

страницы — однотипность отзывов по стилю и «анонимность», что вызывет сомнение 

в их подлинности. 
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Отсутствие финального экрана призыва к дествию, как и перегруженность 

информацией шапки и подвала ресурсов также негативно сказываются на работе, но 

встречаются реже. 

Устранение перечисленных недостатков необходимо для упрощения получения 

пользователем нужной информации и достижении цели лендинга.  
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