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Аннотация. Информационно-коммуникационные технологии рассматриваются 

сегодня как развивающаяся форма обучения в высших учебных заведениях. Активному 

использованию этих технологий поспособствовала пандемия COVID-19. В данных 

условиях такая форма образовательного процесса стала востребованной, удобной и 

гибкой. В статье представлены как преимущественные стороны применения 

информационно-коммуникационных технологий, так и недостатки использования 

такой формы учебного процесса. 
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Информационно-коммуникационные технологии (ИКТ) приобретают 

все большее значение в настоящее время, особенно в период пандемии. 

Обучение с использованием ИКТ – форма получения образования, при 

которой используются традиционные и специфические методы, средства и 

формы обучения, основанные на компьютерных и телекоммуникационных 

технологиях [1, c. 65]. Это дает возможность учебному процессу перейти 

на более высокий, технически улучшенный уровень изучения и 

преподавания дисциплин, что влияет на формирование 

заинтересованности студенческой аудитории. 

Использование ИКТ в образовании требует от обучающихся 

освоения новых способов выполнения заданий и овладения материалом, а 

от преподавателей – внедрения новой системы преподавания дисциплин и 

оценивания знаний студентов. Но, как и у многих форм обучения, у ИКТ 

есть свои плюсы и минусы. 

На наш взгляд, преимущества использования таких технологий 

заключаются в следующем: 

1. ИКТ позволяют расширить возможности учебного процесса в 

плане графического и звукового оформления: можно просматривать 

мультимедийные лекции, участвовать в онлайн-конференциях и 

семинарах.  

2. Студенты могут успешно сочетать учебу и работу, т.к. 

получать знания и выполнять задания можно в любой точке доступа. 

Кроме этого, они сами выбирают время для изучения необходимого 

материала. 
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3. ИКТ дают возможность проведения виртуальных 

лабораторных работ, практических занятий с использованием обучающих 

программ. 

4. Удобным для студентов способом является сдача зачетов и 

экзаменов в дистанционном формате с помощью компьютерных 

технологий. 

5. Преподавателю удобно отслеживать работу студентов: 

контролировать посещаемость учебных занятий, анализировать 

успеваемость студентов, время, потраченное на выполнение заданий. 

6. Безусловно, обучение с использованием ИКТ дает 

возможность обезопасить себя (как студентам, так и преподавателям) от 

заражения вирусом в ситуации пандемии. 

Компьютер как средство обучения может использоваться только при 

наличии соответствующего программного обеспечения (ПО). Применение 

ИКТ в образовании, в конечном счете, заключается в разработке и 

использовании ПО учебного назначения. Особенность этого вида 

программного продукта состоит в том, что он должен аккумулировать в 

себе, наряду с компьютерной программой как таковой, дидактический и 

методический опыт преподавателя, актуальность и правильность 

информационного наполнения по определенной учебной дисциплине, а 

также удовлетворять требованиям образовательного стандарта и 

реализовывать, в то же время, возможность его применения как для 

самостоятельной работы обучаемого, так и в учебном процессе в целом [2, 

с. 44]. 

Поэтому, несмотря на имеющиеся плюсы образования с 

использованием ИКТ, есть и определенные недостатки: 

1. Проблема компьютерной грамотности как преподавателей, так 

и студентов. Зачастую не хватает необходимых навыков работы с 

образовательными порталами, наполнения их учебно-методической 

документацией и грамотного использования ее в целях повышения своего 

образовательного уровня. 

2. Отсутствие необходимой технической оснащенности рабочего 

места как студента, так и преподавателя, а также возникновение проблем, 

связанных с использованием интернет-ресурсов (не всегда есть 

возможность доступа в интернет-пространство). 

3. Опыт показывает, что существуют проблемы самоорганизации 

и самодисциплины студентов, снижения их мотивации, неумения 

адекватно планировать время для самостоятельного освоения учебного 

материала и выполнения заданий. 

4. У преподавателя нет возможности осуществлять текущий 

контроль над работой студентов, отсюда – нет уверенности в 

самостоятельном выполнении ими заданий. 
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5. Отсутствие возможности у студентов посещения практических 

баз, где можно реально увидеть процесс работы специалиста и научиться 

определенным навыкам. 

6. Недостаток коммуникации, когда студент может обсудить с 

преподавателем интересующие его вопросы или проблемы. Кроме этого, 

существуют специальные дисциплины, которые требуют исключительного 

очного общения с преподавателем (например, занятия по психологии, 

психотерапии и т.д.). Видеоконференции лишь частично решают эту 

проблему. 

Приход ИКТ на смену традиционным методам образования, 

безусловно, способствует усилению эффективности учебного процесса. 

Однако это не означает, что обучение с применением ИКТ гарантированно 

лучше и качественнее. На наш взгляд, принципиально большего эффекта 

можно достичь при разумном сочетании традиционных (аудиторных) 

способов обучения с занятиями с применением ИКТ. Также нужно 

помнить о необходимости обязательного включения в образовательный 

процесс учебных занятий, организованных на практических базах, занятий 

с участием специалистов-практиков. Такая интеграция разных форм 

преподавания способствует формированию и развитию профессиональных 

компетенций у будущих специалистов. 
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Информационно-коммуникативные технологии (ИКТ), активно 

внедряемые в процесс обучения в вузе последние годы, оказались 


