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финансовом секторе. Таким образом, планируется усилить конкуренцию на 

рынке мобильных онлайн-платежей за счет выхода на рынок технологических 

компаний. 

Таким образом, использование инновационных банковских услуг 

помогает существенно повышать конкурентоспособность банков путем 

гибкого их взаимодействия с клиентами, большим охватом целевой 

аудитории, индивидуального подхода к каждому клиенту, скоростью 

обслуживания, что, несомненно, оказывает влияние на надежность и имидж 

банка, формирование лояльность клиентов, что, в свою очередь, увеличивает 

прибыль банка.  
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Аннотация. В настоящее время актуальность внедрения цифровизации  в 

сфере общественного питания приобретает все большее значение как важный 

фактор повышения конкурентоспособности предприятия.  В предлагаемой 

статье приведены результаты исследования 15 предприятий индустрии 

питания с полной формой обслуживания – ресторанов и кафе, расположенных 

в центральной части города Ростова-на-Дону. Оценивали такие показатели 

внедрения цифровизации обслуживания посетителей, как наличие цифрового 

меню, интерактивных столов, мобильного приложения, собственного сайта, 

бесплатного доступа в Интернет по Wi-Fi для клиентов, электронных 

платежей, социальных медиа, доставки еды по заказу через Интернет. 

Обсуждается динамика и перспективы внедрения цифровизации на рынке 

индустрии питания, значение цифровизации для увеличения инвестиционной 

привлекательности этой отрасли экономики. 

Ключевые слова. Внедрение цифровизации, сфера общественного 

питания, рестораны и кафе, обслуживание посетителей, новые форматы 

цифровых технологий, конкурентоспособность. 

 

INTRODUCTION OF DIGITAL TECHNOLOGIES IN THE FOOD 

INDUSTRY AS A FACTOR OF INCREASING COMPETITIVENESS 

 

Abstract. Currently, the relevance of the introduction of digitalization in the 

field of public catering is becoming increasingly important as an important factor in 

improving the competitiveness of the enterprise. The article presents the results of a 

study of 15 food industry enterprises with a full service - restaurants and cafes 

located in the central part of Rostov-on-Don  city. The evaluation included such 

indicators of the implementation of digitalization of customer service as the 

availability of a digital menu, interactive tables, a mobile application, its own 

website, free Internet access via Wi-Fi for customers, electronic payments, social 

media, and food delivery to order via the Internet. The article discusses the dynamics 

and prospects for the introduction of digitalization in the food industry market, the 

importance of digitalization for increasing the investment attractiveness of this 

sector of the economy. 

Kew words. Introduction of digitalization, public catering, restaurants and 

cafes, customer service,   new formats of digital technologies, competitiveness. 

 

Быстр одействие и ун ивер сальн ость сделали IT-техн ологии 

востр ебован н ыми и в обществен н ом питан ии, а  н е только в н ауке и 

пр оизводстве. Пр едоставлен ие услуг обществен н ого питан ия с помощью 
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Ин тер н ета позволяет ускор ять пр оцедур у в н есколько р аз по ср авн ен ию с 

тр адицион н ыми  видами обслуживан ия. Отр асли, активн о использующие 

цифр овые техн ологии, р азвиваются в 2 р аза быстр ее, чем в ср едн ем по 

экон омике. 

По р езультатам социологических исследован ий, н а пр ин ятие р ешен ия 

воспользоваться услугами Ин тер н ет-р есур сов в обществен н ом питан ии, 

р еспон ден ты отметили  влиян ие следующих фактор ов: более н изкие цен ы 

(41%); быстр ая и н алажен н ая доставка товар а (35%); удобн ая и безопасн ая 

система оплаты (35%). Р еспон ден ты, пользующиеся услугами пр едпр иятия 

обществен н ого питан ия в Сети, н азвали главн ым пр еимуществом такой 

системы обслуживан ия экон омию вр емен и (74%). Осн овн ой н едостаток 

покупки товар ов чер ез Ин тер н ет, отмечен н ый пр актически половин ой 

р еспон ден тов (45%), — это н едостаточн ая ин фор мация об услуге и  товар е. 

Ин тер н ет-р естор ан ы и кафе,  фор мир уют ассор тимен т из позиций 

компан ий-пар тн ер ов, поэтому потр ебителю пр едлагается более шир окий 

ассор тимен т  пр одукции, чем в тр адицион н ом фор мате услуги.  

Во всем мир е отмечен о стр емлен ие к  качествен н ому и дешевому 

обслуживан ию как можн о большего количества клиен тов с покр ытием всех  

р асходов и получен ием пр ибыли. Р естор ан н ый р ын ок видоизмен яется, 

р азр абатываются специальн ые пр едложен ия, н овые фор маты заведен ий. 

Ан ализ р ын ка обществен н ого питан ия показал его стр емительн ое 

обн овлен ие и р азвитие, появлен ие н овых пр одуктов и техн ологий, 

тр ебующих соответствующего ин н овацион н ого обор удован ия, н овых фор м 

обслуживан ия, н овых подходов к упр авлен ию пер сон алом для эффективн ого 

мен еджмен та.  

Существует 3 осн овн ых н апр авлен ия, в котор ых использован ие 

цифр овых техн ологий в р естор ан н ом бизн есе является н аиболее 

актуальн ым: повышен ие точн ости заказа, использован ие ин тер активн ых 

столов с дополн ительн ыми возможн остями и р абота с социальн ыми 

медиа[1]. 

В этой связи пр едставляло ин тер ес исследовать соответствие 

пр едпр иятий обществен н ого питан ия –  р естор ан ов и кафе –  с полн ой 

фор мой обслуживан ия в гор оде Р остове-н а-Дон у совр емен н ым подходам к 

ор ган изации  деятельн ости пр едпр иятия обществен н ого питан ия. Объектами 

исследован ия были выбр ан ы 15 пр едпр иятий ин дустр ии питан ия, 

р асположен н ых в цен тр альн ой части гор ода: 12 р естор ан ов и 3 кафе с 

полн ой фор мой обслуживан ия. Оцен ивали такие показатели вн едр ен ия  

цифр овизации обслуживан ия посетителей, как н аличие цифр ового мен ю, 

ин тер активн ых столов, мобильн ого пр иложен ия,  собствен н ого сайта, 

бесплатн ого доступа в Ин тер н ет по Wi-Fi для клиен тов,  электр он н ых 

платежей, социальн ых медиа,  доставки еды по заказу чер ез Ин тер н ет. 

 По н апр авлен ию повышен ие точн ости заказа, к пр имер у, с помощью 

план шета iPad, выполн яющего фун кцию цифр ового мен ю, посетители могут 
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сделать заказ, н е пр ибегая к помощи официан тов; устан овлен н ое 

пр иложен ие н е только отпр авит заказ н а кухн ю, н о и в пр оцессе его 

составлен ия будет подсказывать посетителям н аиболее актуальн ые для н их 

позиции и поможет подобр ать вин о к выбр ан н ым блюдам [1].       

По кр итер ию цифр овизации обслуживан ия посетителей 

н епоср едствен н о в заведен ии с помощью план шета с фун кцией цифр ового 

мен ю или ин тер активн ых столов,  р езультаты исследован ия  показали 

отсутствие такой фор мы р аботы с клиен тами во всех 15 обследован н ых 

р естор ан ах и кафе в цен тр альн ой части гор ода. Действующие мобильн ые 

пр иложен ия отмечен ы  в 13 из 15 объектов (87%). Бесплатн ый доступ в 

Ин тер н ет по Wi-Fi пр едлагают свои гостям только р естор ан ы – это 80% 

обследован н ых объектов. Имеют собствен н ые сайты  и пр актикуют 

электр он н ые платежи все 15  пр едпр иятий ин дустр ии питан ия, подлежавшие 

исследован ию. Цифр овизация по н апр авлен ию  социальн ые медиа 

р еализовывалась чер ез доступ посетителей к соцсетям ВКон такте, Facebook и 

Instagram в заведен ии обществен н ого питан ия в  80% объектов н а момен т 

исследован ия.  

Тр ен д доставки еды с заказом чер ез Ин тер н ет стал как н икогда актуален  

в 2020 и 2021году в связи с кор он овир усн ыми огр ан ичен иями для мн огих 

пр едпр иятий обществен н ого питан ия. Сер вис доставки позволил заведен иям    

выжить в сложн ых экон омических условиях.  Такую услугу  пр едоставляют в 

н астоящее вр емя  73% пр едпр иятий ин дустр ии питан ия из числа объектов 

исследован ия. Для н екотор ых заведен ий доставка  еды н ер ен табельн а по 

пр ичин е отсутствия собствен н ых кур ьер ов, а услуги деливер и-агр егатор ов 

— «Delivery Club» и «Ян декс.Еда» н е окупаются. 

Вн едр ен ие цифр овых техн ологий также стимулир ует р ост доставки. В 

2018г чер ез сайты и спецпр едложен ия было сделан о более 55% заказов, 

остальн ые – н а телефон н ые звон ки [2]. В 2020 году из-за кар ан тин н ых 

огр ан ичен ий р ын ок экспр есс-доставки по заказу чер ез Ин тер н ет пр одуктов 

собствен н ого пр оизводства выр ос в 4 р аза, и  в 2021-м остался самым важн ым 

и актуальн ым тр ен дом[3]. Помимо доставки из обычн ых заведен ий, р астет 

число заказов из «вир туальн ых» р естор ан ов, котор ые н е пр ин имают 

офлайн -гостей и готовят исключительн о для доставки. Фор мат р естор ан ов 

без залов, р аботающих н а доставку, или «dark kitchen», показал в этом году 

стабильн ый р ост [2]. По пр огн озам ан алитиков, активн ый р ост пр одолжится 

и в будущем — в ср едн ем н а 9,8% — до 2026 года[4]. Таким обр азом, 

автоматизация пр оцессов, безопасн ость и упр ощен ие доставки выходят н а 

пер вый план  для участн иков р ын ка доставки еды.  

Пан демия увеличила спр ос н а использован ие пр иложен ий по доставке 

готовой еды и пр одуктов. Во втор ом квар тале 2020 года 54% р оссийских 

пользователей скачали, как мин имум, одн о пр иложен ие для он лайн -покупок, 

42% опр ошен н ых используют пр иложен ия по доставке еды н есколько р аз в 

н еделю, 24% — р аз в н еделю, 14% — н есколько р аз в ден ь [1]. 
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В Р оссии с помощью голосового помощн ика «Алиса» можн о заказать еду 

из пиццер ии «Папа Джон с» и кулин ар ию из «Азбуки вкуса». В Москве 

запущен о пр иложен ие Skipz — сер вис, позволяющий водителям заказывать 

и получать блюда из р естор ан ов, н е выходя из машин ы [4]. 

Вн едр ен ие QR-кодов в сфер у ин дустр ии  питан ия служит н е только для  

мар кир овки товар а,  н о  также помогает ин фор мир овать клиен тов о 

пр огр аммах лояльн ости, пр оводимых мер опр иятиях, акциях и 

ор ган изовывать обр атн ую связь. 

Важн ейшим фактор ом повышен ия кон кур ен тоспособн ости услуг 

пр едпр иятий обществен н ого питан ия является высокое качество пр одукции 

и сер виса, скор ость обслуживан ия и его ор ган изация. Повышен ие ур овн я 

квалификации кадр ов выступает одн ой из ключевых задач в р ешен ии 

вопр осов ин н овацион н ой политики любого пр едпр иятия. В этой связи 

особую цен н ость пр едставляют р аботн ики со зн ан ием н овых 

ин фор мацион н ых и коммун икацион н ых техн ологий. 

Пр едпр иятия ин дустр ии питан ия, опер ативн о вн едр яющие  цифр овые 

техн ологии  в пр актику заведен ия,  получают  существен н ое кон кур ен тн ое 

пр еимущество. Кр оме того, повышен ие пр озр ачн ости бизн еса в сфер е 

обществен н ого питан ия с помощью  цифр овизации увеличивает 

ин вестицион н ую пр ивлекательн ость этой отр асли экон омики. 
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