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ВВЕДЕНИЕ 

 

 

История развития СМИ прошла этапы, когда новостная информация не 

являлась таковой в современном понимании. Сегодня, новость с опозданием 

более чем на сутки – безнадежно устаревшая информация.                                      

Научно-технический прогресс прежде всего предполагает увеличение 

скоростей в движении, в синтезе и анализе, в передаче данных. Должен был 

наступить момент, когда расстояния перестанут иметь значение для 

взаимодействия людей, в том числе – в передаче информации.                                   

Это произошло с развитием средств связи – телефонной, потом спутниковой.  

С некоторой долей условности можно утверждать, что именно эти 

технические средства коммуникации позволили объединить человечество в 

нечто единое. Появление Интернета вывело массовую коммуникацию на новый 

уровень, породило новые способы передачи данных – высокоскоростной, 

трансграничный, низко затратный, интерактивный, мультимедийный. Более 

того, став одним из компонентов системы СМИ, Интернет оказал влияние не 

только на функционирование каждого из ее элементов, но и – шире – на 

деятельность общества в целом. Он превратился в неотъемлемую часть 

современной урбанистической культуры. 

Компьютер, мобильный телефон с функцией интернет-доступа стали 

безусловными атрибутами бытия современного человека, а глобальная Сеть 

трансформировалась в мощнейшую медиасреду. Появились новые типы 

интернет-СМИ, которые в последнее время отдельно рассматриваются в 

системе средств массовой коммуникации. В данной диссертационной работе 

анализируется лишь одна составляющая интернет-пространства, а именно – 

информационные агентства (ИА), их особенности и тенденции развития, 

типологические признаки их коммуникативных стратегий. 

Необходимость исследования данной темы обусловлена в первую очередь 

тем, что формы коммуникации в Интернете изначально сочетали в себе 

гипертекстуальность, мультимедийность, интертекстуальность, 

интерактивность. Структура информационного пространства претерпела 

существенные изменения, а Интернет стал полем приложения 

интеллектуальных усилий практиков и теоретиков. Здесь важно отметить, что 
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самое непосредственное влияние на современные исследования массовой 

коммуникации оказала концепция информационного общества.                              

Согласно этой концепции, современное общество, в отличие от 

индустриального, характеризуется в первую очередь процессами, 

направленными на производство информации, а также обменом информацией и 

ее потреблением.  

Проблемы определения оптимальных коммуникативных стратегий в 

работе информагентств широко изучаются в рамках различных дисциплин, в 

частности в работах Б.И. Есина, Я.Н. Засурского, С.Г. Корконосенко, Л.Е. 

Кройчика, Е.П. Прохорова, Л Г. Свитича; основные коммуникативные 

стратегии для национальных и региональных информационных агентств 

исследованы такими специалистами, как В.Л. Цвик, М.В. Шкондина, Р.П. 

Овсепяна, но самый большой интерес для разработки этой проблематики 

составляют труды ученых-коммуникативистов: А.И. Акопова, А.А. Гарматина, 

А.Ю. Долгополова, Я.Н. Засурского, Л.М. Земляновой, А.А. Калмыкова, М.М. 

Колесниковой, В.А. Колодкина, Л.А. Кохановой, М.М. Лукиной.  

При этом заметим, что наблюдается практически полное отсутствие работ 

по данной проблематике белорусских авторов. В то же время вопросами 

определения оптимальных коммуникативных стратегий в работе 

информагентств активно занимались российские и зарубежные исследователи 

Е.Ч. Андрунас, С.И. Беглов, Л.М. Землянова, много внимания этому 

направлению журналистики уделили внимание С.Г. Колесник, В.С. Соколова, 

Н.В. Урин. Результатом работы А.А. Калмыкова и Л.А. Кохановой стала 

фундаментальная монография под названием «Интернет-журналистика». 

В настоящее время обнаруживается значительный интерес к проблеме 

формирования оптимальных коммуникативных стратегий в работе 

информагентств, при этом недостаточно внимания уделяется научному 

обоснованию механизма построения эффективной коммуникации по вектору 

«ИА–потребитель» и «источник информации – ИА». 

Выбор теоретико-методологических оснований исследования обусловлен 

поставленной целью и спецификой предметной области. Работа носит 

комплексный и междисциплинарный характер. Ее основой послужили труды 

многих ученых в области социологии управления, маркетинга и менеджмента, 

массовых коммуникаций, посвященные использованию коммуникативных 

стратегий в работе информагентств. 

Информационные агентства, функционирующие в сети Интернет, 

перестали быть только источниками информации для традиционных и 

электронных средств массовой информации и превратились в новый тип 

интернет-СМИ, занимающий одно из лидирующих мест по охвату аудитории. В 

процессе освоения Интернета возникла многоуровневая разветвленная система 
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информационных интернет-агентств, различных по назначению, характеру 

аудитории, специализации деятельности и другим характеристикам СМИ, что в 

дальнейшем и обусловило актуальность исследования тематики магистерской 

диссертации. 
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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 

 

КОММУНИКАТИВНАЯ СТРАТЕГИЯ, ИНФОРМАЦИОННОЕ 

АГЕНЕСТВО,  ОПТИМИЗАЦИЯ КОММУНИКАЦИИ, БЕЛТА, СИНЬХУА 

 

Объектом исследования являются коммуникативные стратегии 

информационных агентств как факторы, определяющие наиболее 

востребованные механизмы построения эффективной коммуникации. 

Предмет исследования – факторы, тенденции, закономерности и 

технологии формирования эффективных коммуникационных стратегий в 

работе информационных агентств (на примере Синьхуа и БелТА). 

Цель исследования состоит в выявлении и структурировании 

особенностей построения коммуникативных стратегий белорусских и 

китайских информационных агентств и определении рекомендаций по 

оптимизации данного процесса. 

Для достижения обозначенной цели необходимо решить следующие 

задачи:  

 систематизировать и структурировать основные коммуникативные 

тактики, используемые в работе информагентств; 

 определить наиболее востребованные механизмы построения 

эффективной коммуникации по вектору «источник-ИА» и «ИА-потребитель»;  

 выявить основные коммуникативные стратегии для национальных и 

региональных информационных агентств (на примере БелТА и Синьхуа); 

 выработать рекомендации по оптимизации выстраивания 

коммуникации информационными агентствами различных стран и уровней. 

Методы исследования: структурно-функциональный анализ, кластерный 

анализ, объектно-ориентированный подход, экономико-статистические методы 

сбора и обработки информации, традиционные методы сравнения и обобщения, 

а также системный метод.  

Научная новизна исследования заключается в формулировании и 

обосновании основных положений и результатов исследования, основанных на 

определении предложений по улучшению эффективности использования 

коммуникативных стратегий в работе информационных агентств. 

Магистерская диссертация выполнена на 76 страницах и состоит из 

общей характеристики, введения, трех глав, включающих 5 разделов, 

заключения и списка использованных источников, состоящего из 

51наименований, 7 приложений.  
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GENERAL DESCRIPTION OF WORK 

 

COMMUNICATION STRATEGIES, INFORMATION AGENCIES, 

EFFECTIVE COMMUNICATION MECHANISMS, COMMUNICATION 

OPTIMIZATION 

 

The object of the study is the communication strategies of news agencies as 

factors that determine the most popular mechanisms for building effective 

communication. 

The subject of the research is factors, trends, patterns and technologies of 

forming effective communication strategies in the work of news agencies                            

(on the example of the China and the Republic of Belarus). 

The purpose of the study is to identify and structure the features of building 

communication strategies of Belarusian and Chinese news agencies and to determine 

the optimal recommendations for optimizing the formation of this process. 

To achieve this goal, you need to solve the following tasks: 

- systematize and structure the main communication tactics used in the work 

of news agencies; 

- to determine identify the most popular mechanisms for building effective 

communication in the «source-IA» and «IA-consumer» vectors; 

- to reveal identify the main communication strategies for national and 

regional news agencies (for example, Belta and Xinhua); 

- develop recommendations for optimizing communication between news 

agencies of different countries and levels. 

Research methods: structural and functional analysis, cluster analysis, object-

oriented approach, economic and statistical methods of information collection and 

processing, traditional methods of comparison and generalization, as well as the 

system method. 

The scientific novelty of the research consists in the formulation and 

justification of the main provisions and results of the research, based on the definition 

of proposals for improving the effectiveness of the use of communication strategies 

in the work of information agencies. 

The master's thesis is made on 76 pages and consists of a general description, 

an introduction, three chapters, including 5 sections, a conclusion and a list of sources 

used, consisting of 51 titles, 7 appendices. 


