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Повестка дня в области устойчивого развития, принятая 25 сентября 

2015 г. на сессии Генеральной Ассамблеи ООН, включает 17 целей в об-

ласти устойчивого развития (далее ЦУР) (англ. – Sustainable 

Development Goals). Для каждой из целей был определен ряд показате-

лей, с помощью которых можно количественно оценить эффективность 

достижения цели. 

Достижение ЦУР является актуальным и для предприятий сферы ту-

ризма. Это обусловило необходимость создания глобальной платформы, 

на которой организации могут получить рекомендации по достижению 

ЦУР, а также найти информацию о лучших практиках достижения ЦУР 

в туризме. Разработчиком данной платформы выступила Всемирная ту-

ристская организация (далее ЮНВТО) [1]. 

В настоящее время оценка эффективности достижения ЦУР как на 

микро-, мезо-, так и на макроуровне является одним из ключевых вопро-

сов. Индикаторы, предложенные на Генеральной Ассамблеи ООН в рам-

ках рассмотрения повестки дня в области устойчивого развития, имеют 

ряд ограничений: 

 во-первых, данные индикаторы позволяют оценить успешность 

действий только на макроуровне (с помощью индикаторов могут быть 

проанализированы экономики в целом, тогда как для отдельных 

секторов данные показатели являются нерепрезентативными); 

 во-вторых, отсутствует ряд статистических показателей, 

позволяющих проводить международные сопоставления. 

В связи с этим на национальном уровне в каждой из стран, выразив-

ших свое намерение по достижению ЦУР, был разработан перечень со-

поставимых показателей, основанных на рекомендациях ООН. Данное 
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решение позволяет проводить международные сопоставления, однако 

проблема проведения оценки эффективности действий по достижению 

ЦУР на микро- и мезоуровне сохраняется. 

Для решения этой проблемы некоторые исследователи предлагают 

вместо оценки результатов по достижению ЦУР перейти к оценке иного 

комплексного показателя, который отражал бы аналогичные аспекты 

развития в привязке к экономическим, экологическим и социальным це-

лям. В качестве такого показателя S. Bucher предлагает использовать 

конкурентоспособность [2]. Несмотря на отсутствие единого подхода к 

оценке конкурентоспособности на микро-, мезо- и макроуровнях, суще-

ствует ряд методов, которые по определению сходны с концепцией ус-

тойчивого развития, а следовательно, могут применяться для оценки 

эффективности действий по достижению ЦУР на микро-, мезо- и макро-

уровне [3]. 

Для использования показателя конкурентоспособности на микро-, ме-

зоуровне (например, для сферы туризма) в качестве метода оценки эф-

фективности действий по достижению ЦУР можно выбрать модель Все-

мирного экономического форума (далее ВЭФ), применяемую данной ор-

ганизацией при расчете индекса туристской конкурентоспособности 

(англ. Travel & Tourism Competitiveness Index). Это комплексная модель 

оценки конкурентоспособности, характеризующая все аспекты устойчи-

вого развития [4]. 

В рамках данной модели для расчета конкурентоспособности нацио-

нального туристского продукта используется 90 показателей (58 объек-

тивно измеряемых показателей на основе данных мировой статистики и 

32 субъективно измеряемых показателя, получаемых методом эксперт-

ных оценок). Эти 90 показателей объединены в 14 групп, формирующих 

четыре субиндекса, среднее арифметическое которых представляет со-

бой индекс туристской конкурентоспособности национального турист-

ского продукта. 

Анализ взаимосвязи ЦУР и показателей туристской конкурентоспо-

собности позволяет оценить возможность использования модели турист-

ской конкурентоспособности ВЭФ для оценки эффективности достиже-

ния ЦУР ООН. В рамках данной работы проведено сопоставление ЦУР 

и показателей туристской конкурентоспособности (таблица). 
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Таблица 

Взаимосвязь ЦУР и показателей туристской конкурентоспособности 

ЦУР Показатели туристской конкурентоспособности 

1) Ликвидация нищеты отсутствуют в модели ВЭФ 

2) Ликвидация голода отсутствуют в модели ВЭФ 

3) Хорошее здоровье и 
благополучие 

3.01 Плотность врачей 

3.04 Больничные койки 

3.05 Уровень распространения ВИЧ 

3.06 Заболеваемость малярией 

4) Качественное образова-
ние 

4.01 Уровень охвата начальным образованием 

4.02 Уровень охвата средним образованием 

4.03 Степень подготовки персонала 

5) Гендерное равенство 4.09 Доля женщин в общей численности занятых 

6) Чистая вода и санитария 3.02 Использование базовых санитарно-гигиенических 

удобств 

3.03 Использование базовых удобств по обеспечению пить-

евой водой 

7) Недорогая и чистая 
энергия 

отсутствуют в модели ВЭФ 

8) Достойная работа и 
экономический рост 

1.10 Влияние налогообложения на стимулы к труду 

4.05 Порядок найма и увольнения сотрудников 

4.06 Возможность найти квалифицированных сотрудников 

4.08 Взаимосвязь оплаты и производительности труда 

9) Индустриализация, ин-
новации и инфраструк-

тура 

5.03 Интернет-пользователи 

5.07 Покрытие мобильной сети 

5.08 Качество электроснабжения 

10.01 Качество инфраструктуры воздушного транспорта 

11.01 Качество дорожной инфраструктуры 

11.04 Качество железнодорожной инфраструктуры 

11.06 Качество портовой инфраструктуры 

10) Уменьшение неравен-

ства 

1.11 Влияние налогообложения на стимулы к инвестициям в 

страну 

1.12 Усредненная налоговая ставка 

4.07 Условия найма иностранных работников 

11) Устойчивые города и 

населенные пункты 

9.03 Устойчивость развития индустрии туризма 

11.07 Эффективность наземного транспорта 

12) Ответственное потреб-

ление и производство 

отсутствуют в модели ВЭФ 

13) Борьба с изменением 

климата 

9.01 Строгость требований по охране окружающей среды 

9.02 Обеспечение соблюдения требований по охране окру-

жающей среды 

9.04 Концентрация в воздухе твердых частиц (2.5) 

9.06 Уровень дефицита водных ресурсов 

14) Сохранение морских 

экосистем 

9.05 Действующие договоры по охране 

 окружающей среды 

9.07 Виды под угрозой исчезновения 

9.10 Состояние рыбных запасов 

13.02 Общее количество известных видов 

13.03 Общая площадь ООПТ 
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Продолжение таблицы 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что для оценки эффек-

тивности достижения ЦУР в сфере туризма, могут быть использованы 

существующие модели оценки конкурентоспособности. Для демонстра-

ции данной взаимосвязи в работе было проведено сопоставление ЦУР 

ООН и показателей туристской конкурентоспособности из модели ВЭФ, 

в рамках которого для 13 из 17 ЦУР ООН были выявлены соответст-

вующие показатели. 
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15) Сохранение экосистем 

суши 

9.05 Действующие договоры, касающиеся охраны окру-

жающей среды 

9.07 Виды под угрозой исчезновения 

9.08 Изменение лесного покрова 

13.02 Общее количество известных видов 

13.03 Общая площадь ООПТ 

16) Мир, правосудие и эф-

фективные институты 

1.01 Соблюдение прав собственности 

1.03 Эффективность правовой системы в решении споров 

1.04 Эффективность правовой системы при оспаривании 

правовых актов 

2.01 Издержки бизнеса, связанные с преступностью и наси-

лием 

2.02 Надежность работы органов охраны правопорядка 

2.03 Издержки бизнеса, связанные с терроризмом 

2.04 Уровень террористической угрозы 

17) Партнерство в интере-

сах устойчивого разви-

тия 

1.02 Влияние законов на приток ПИИ 

7.01 Визовые требования 

7.02 Открытость двусторонних соглашений о воздушном 

сообщении 

7.03 Количество действующих региональных торговых со-

глашений 


