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Исследовано влияние имиджа руководителя на формирование позитивного 

имиджа организации. Определены составляющие имиджа руководителя. Выявлено 

влияние имиджа организации и ее руководителя на имидж страны. Объект исследо-

вания – имидж руководителя организации. Актуальность исследования обусловлена 

повышением влияния имиджа руководителей на эффективность коммуникации со-

временной организации. В статье исследуется имидж руководителя ОАО «БЕЛАЗ» – 

управляющей компании холдинга «БЕЛАЗ-ХОЛДИНГ» Петра Александровича Пар-

хомчика. Практическая значимость исследования состоит в использовании опыта 

формирования имиджа руководителя ОАО «БЕЛАЗ» для других организаций Рес-

публики Беларусь.  
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В настоящее время исследования влияния имиджа руководителя на 

имидж организации приобрели актуальный характер, поскольку в усло-

виях возрастания значения медиа в современном мире имидж топ-

менеджеров стал значимым фактором эффективности коммуникации ор-

ганизации. Высокий уровень конкуренции обусловил потребность в 

профессиональных руководителях, которые уделяют достаточное вни-

мание коммуникации организации. Важной частью корпоративной ком-

муникации мы считаем личную коммуникацию руководителя с основ-

ными целевыми аудиториями.  

Еще в 1961 г. К. Болдинг сформулировал определение имиджа как 

«поведенческого стереотипа, основанного не на действительных фактах, 

а на престиже, мнениях, иллюзиях, которые люди создают о самих себе, 

на мифологическом представлении о прошлом, на воображаемом пред-

ставлении о будущем, который способен влиять как на поступки отдель-

ных личностей или групп, так и на поведение целых наций» [1, с. 78].  

Н. В. Техтелева отмечает, что имидж руководителя определяет внеш-

ний имидж организации, с одной стороны, и оказывает влияние на про-

цесс управления внутри самой организации, с другой стороны [1, с. 79]. 

По нашему мнению, формирование имиджа руководителя является важ-

ной составляющей профессионального поведения руководителей и пер-
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сонала компании. Наличие имиджа и способность его развивать, коррек-

тировать и реализовывать мы считаем индикатором эффективности ру-

ководителя в процессе коммуникации. От восприятия руководителя за-

висит, как организацию будет воспринимать целевая аудитория. Чем 

крупнее организация и обширнее зона ее влияния, тем важнее для руко-

водителя его имидж и его влияние на имидж организации в целом.  

Одним из основных способов формирования имиджа руководителя 

является размещение информационных сообщений в средствах массовой 

информации. В данном случае имидж руководителя транслируется на 

несколько целевых аудиторий организации: потребители; власти; конку-

ренты; партнеры, в том числе зарубежные; широкая общественность. В 

качестве примера формирования имиджа руководителя в СМИ мы ис-

следовали коммуникацию генерального директора одного из ведущих 

предприятий Республики Беларусь ОАО «БЕЛАЗ» – управляющей ком-

пании холдинга «БЕЛАЗ-ХОЛДИНГ» Петра Александровича Пархом-

чика. Выступая на страницах национальных СМИ, он от первого лица 

рассказывает об истории компании, заключенных новых договорах и 

международном сотрудничестве, взглядах на будущее [2]. В недавнем 

интервью ведущему изданию страны «СБ. Беларусь сегодня» 

П. А. Пархомчик рассказал о том, как компания успешно вышла из кри-

зиса в мировой отрасли, новых разработках и перспективных рынках.  

Сообщая в средствах массовой информации об успехах и планах ком-

пании, П. А. Пархомчик создает благоприятное представление о компа-

нии как успешном, стабильном и перспективном предприятии Беларуси. 

Мы предполагаем, что в восприятии имиджа руководителя для читате-

лей СМИ в данном случае происходит слияние имиджа руководителя 

как человека с определенными чертами и выражением лица, одеждой 

и т. п. с имиджем предприятия и – всей страны в целом. 

Мы провели анализ формирования имиджа П. А. Пархомчика с целью 

выявления в его структуре представлений, которые создают «образ ти-

пичного белорусского руководителя». Для анализа имиджа руководите-

ля нами была выбрана структурная схема российского исследователя 

Е. В. Егоровой-Гантман. Данный исследователь выделяет три группы 

составляющих имиджа руководителя: персональные (физические и пси-

хологические особенности, тип личности и т. д.), социальные (должно-

стной статус, происхождение и т. д.), символические (идеология) [3]. 

Имидж П. А. Пархомчика в соответствии со схемой Е. В. Егоровой-

Гантман мы исследовали на основании его интервью в интернет-

изданиях «Горная промышленность», «Журнал для руководителей Ди-

ректор», «Во славу Родины». В результате анализа мы пришли к сле-

дующим выводам о составляющих имиджа руководителя:  



 59 

персональные: П. А. Пархомчик олицетворяет своей внешностью об-

раз белорусского мужчины, который прошел школу жизни от самых ни-

зов и добился множества успехов. Такие личности, как П. А. Пархомчик, 

обычно оптимисты, ориентированы на позитивное отношение к ситуа-

ции. Они руководствуются логикой, наблюдательны, быстро принимают 

решения, что в будущем помогает быстро двигаться по карьерной лест-

нице. В работе и личной жизни нередко проявляют требовательность, но 

в действительности за ней скрывается обостренное чувство долга и ги-

перответственность; 

социальные: Петр Александрович родился в семье сверловщика, ра-

ботать начал сразу после школы. Затем отслужил срочную службу в ар-

мии, окончил Белорусский институт народного хозяйства имени 

В. В. Куйбышева и Академию управления при Президенте Республики 

Беларусь. За более чем 30 лет на МТЗ П. Пархомчик прошел все ступени 

служебной лестниц: от мастера до руководителя предприятия [4]; 

символические: Петр Александрович очень благодарен армии, где, по 

его мнению, он стал настоящим мужчиной, его установки сформирова-

лись именно на этом этапе жизни. Он рассказал о том, что «армия очень 

закаляет, учит работать в коллективе. Это мне не раз помогло в сложных 

жизненных ситуациях, в решении, на первый взгляд, неподъемных про-

блем. Фактически это тот фундамент, на который в будущем будет опи-

раться вся жизнь мужчины – учеба, карьера, семья» [5].  

На основании проведенного анализа имиджа руководителя 

ОАО «БЕЛАЗ» мы сделали следующие выводы: 

 как личность и руководитель он создает впечатление волевого, 

стремящегося выполнить свой долг и принести пользу своей 

деятельностью человека. Он уважает других и требует ответного 

уважения к себе; 

 его образовательный уровень высок, что указывает на 

образованность и стремление к развитию карьеры и организации, 

которой он руководит. Петр Александрович Пархомчик умеет решать 

сложные задачи, находить выход из критических ситуаций. В его личной 

жизни и в карьере царит спокойствие и уравновешенность вследствие 

того, что он умеет создавать нужный климат для дальнейшего развития; 

 имидж П. А. Пархомчика соответствует типичному имиджу 

белорусского руководителя, который любит трудиться, благодарен 

Родине, которая его вырастила и дала нужные навыки и знания; он 

миролюбивый и искренний, но при этом имеет черты требовательного 

руководителя, за которыми скрываются чувство долга и ответственность 

за свою работу и жизнь. Личный имидж сложился вместе с 

организацией, которой руководит П. А. Пархомчик.  
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Этот имидж создается посредством многочисленных информацион-

ных сообщений в средствах массовой информации для отечественной и 

зарубежной аудитории. На наш взгляд, необходимо отметить, что имидж 

руководителя одной из ведущих организаций Республики Беларусь ОАО 

«БЕЛАЗ» – управляющей компании холдинга «БЕЛАЗ-ХОЛДИНГ» ока-

зывает влияние на формирование имиджа нашей страны. 

И. В. Сидорская определяет имидж страны как устойчивую, структури-

рованную систему стереотипов, сформированных у целевых аудиторий 

относительно данной страны [6, с. 22]. По нашему мнению, формирова-

ние имиджа Республики Беларусь является одной из наиболее важных 

задач специалистов в сфере коммуникации. Перспективным направле-

нием такой деятельности мы считаем представление в медиа информа-

ции о ведущих белорусских организациях и их руководителях, которое 

позволит зарубежной аудитории лучше узнать нашу страну.  
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