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В статье рассматриваются вопросы обеспечения доступности мероприятий для 
людей с особыми потребностями (людей с инвалидностью, пожилых людей, родите-
лей с маленькими детьми и т.д.). С правовой точки зрения необходимость обеспече-
ния доступности мероприятий в частности для людей с инвалидностью закреплена в 
Конвенции ООН о правах инвалидов, ратифицированной Беларусью в 2016г. Авто-
ром предложен алгоритм действий для организаторов, основанный на зарубежной 
практике, который позволяет на этапе планирования мероприятия предусмотреть ос-
новные аспекты в области обеспечения доступности мероприятия для всех участни-
ков.  В Беларуси на современном этапе отсутствуют нормативные рамки обеспече-
ния доступности мероприятий, поэтому целесообразно разработать стандарты на 
национальном уровне, которые бы создали рамочные условия для организаторов и 
обеспечили бы единство подходов в подготовке и проведении инклюзивных тури-
стических мероприятий. 
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Обеспечение инклюзивности событийных мероприятий является 
достаточно новым направлением для Беларуси. На современном этапе 
еще не накоплен практический опыт проведения мероприятий, доступ-
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ных для всех, что не позволяет обобщить и теоретизировать существу-
ющие в стране подходы, однако изучение зарубежного опыта позволяет 
предложить определенные рекомендации в области повышения доступ-
ности мероприятий. 

Инклюзия (от англ. «inclusion» - вовлечение, включение) предпола-
гает полный и равный доступ людей с особыми потребностями (включая 
людей с инвалидностью, пожилых людей, родителей с маленькими 
детьми, людей с временными проблемами здоровья, с аллергией и т.д.) 
ко всем сферам жизни. Доступность любых мероприятий, в том числе 
туристических, является неотъемлемой составляющей инклюзивного 
общества.   

В контексте рассмотрения вопросов организации инклюзивных ме-
роприятий первоочередную роль играет непосредственно само понятие 
доступности. Согласно статье 9 Конвенции ООН о правах инвалидов, 
ратифицированной в Беларуси в 2016 г., доступность предполагает 
обеспечение людям с инвалидностью доступа наравне с другими: 

- к физическому окружению,  
- к транспорту,  
-к информации и связи, включая информационно-

коммуникационные технологии и системы, 
- к другим объектам и услугам, открытым или предоставляемым для 

населения, как в городских, так и в сельских районах. [3] 
Государства, ратифицировавшие Конвенцию, должны принимать 

соответствующие меры в том числе к тому, чтобы объекты и услуги, а 
также мероприятия, были равнодоступны для людей с инвалидностью.  

В статье 30-ой поясняется, что государства-участники признают 
право людей с инвалидностью участвовать в культурной жизни и долж-
ны обеспечить им доступ к культурным мероприятиям. Также подчер-
кивается, что «чтобы наделить инвалидов возможностью участвовать 
наравне с другими в проведении досуга и отдыха и в спортивных меро-
приятиях, государства-участники принимают надлежащие меры: 

а) для поощрения и пропаганды как можно более полного участия 
инвалидов в общепрофильных спортивных мероприятиях на всех уров-
нях; 

b) для обеспечения того, чтобы инвалиды имели возможность орга-
низовывать спортивные и досуговые мероприятия специально для инва-
лидов; 

с) для обеспечения того, чтобы инвалиды имели доступ к спортив-
ным, рекреационным и туристическим объектам; 

d) для обеспечения того, чтобы дети-инвалиды имели равный с дру-
гими детьми доступ к участию в играх, в проведении досуга и отдыха и 
в спортивных мероприятиях, включая мероприятия в рамках школьной 
системы; 

e) для обеспечения того, чтобы инвалиды имели доступ к услугам 
тех, кто занимается организацией досуга, туризма, отдыха и спортивных 
мероприятий. [3] 

В Национальном плане действий по реализации в Республике Бела-
русь положений Конвенции о правах инвалидов на 2017 - 2025 годы, 
принятого Советом Министров РБ 13 июня 2017 г., в пункте 17 по реа-
лизации Задачи 2 «Создание условий для интеграции инвалидов во все 
сферы жизнедеятельности» говорится, что должны быть приняты меры 
по созданию условий и расширению участия инвалидов в туристиче-
ских, спортивных и досуговых мероприятиях. Как следствие, в перспек-
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тиве можно ожидать появления новых правовых механизмов, регулиру-
ющих вопросы обеспечения доступности событийных мероприятий. 

В ряде зарубежных стран разработаны рекомендации по организа-
ции инклюзивных мероприятий. Так, в Бельгии [8], США, [7], Австра-
лии [4;5] разработаны информационные материалы, которые обеспечи-
вают организаторов мероприятий ключевой информацией по вопросам 
повышения доступности мероприятия для всех потенциальных посети-
телей, в том числе для посетителей с особыми потребностями.  

Основываясь на анализе зарубежных подходов, автором предлага-
ется определенный алгоритм действий для организаторов событийного 
мероприятия, заинтересованных в обеспечении его инклюзивности.  

В первую очередь при организации мероприятия необходимо про-
анализировать структуру потенциальных участников и оценить их по-
требности. Наибольшего внимания в процессе организации доступности 
требуют следующие категории участников: 

- люди с инвалидностью, 
- пожилые люди, 
- семьи с маленькими детьми, 
- люди с особыми потребностями в питании. 
Необходимо подчеркнуть, что при оценке потребностей данных це-

левых аудиторий целесообразно обратиться за консультацией к специа-
листам, например, представителям общественных организаций, объеди-
няющих людей с инвалидностью. Данная рекомендация обоснована тем, 
что только подобные специалисты могут в полной мере сформулировать 
потребности той или иной группы посетителей, что позволит избежать 
стереотипных заблуждений и, как следствие, ошибок в подготовке ме-
роприятия. 

Следующим шагом при планировании инклюзивного мероприятия 
является оценка того, чем располагают организаторы, в первую очередь 
существующей инфраструктуры. На данном этапе также целесообразно 
обратиться за консультацией к специалистам, которые могут оценить 
пригодность имеющейся инфраструктуры и предложить временные либо 
постоянные решения, которые позволят повысить доступность событий-
ного мероприятия для потенциальных посетителей. 

Существенную роль играет непосредственно вид мероприятия, ко-
торое планируется провести. Безусловно, подходы в обеспечении до-
ступности конференции и фестиваля будут в определенной мере отли-
чаться, поскольку специфика самого мероприятия накладывает опреде-
ленные ограничения и требования. Так, обеспечить доступность 
масштабного фестиваля значительно сложнее, чем небольшого семина-
ра. Кроме того, существенную роль играет степень вовлечения посети-
телей в происходящее на мероприятии. В случае участия посетителей в 
качестве пассивных слушателей, например, при проведении концерта, 
обеспечить инклюзивность может быть проще, чем учесть особые по-
требности всех участников при организации интерактивного мастер-
класса.  

Инфраструктурная доступность любого мероприятия начинается с 
возможности всех потенциальных участников беспрепятственно до-
браться до места проведения. В случае, если организуется централизо-
ванный трансфер, необходимо предусмотреть возможность воспользо-
ваться им для людей с инвалидностью либо родителей с маленькими 
детьми в колясках. Если предполагается, что участники добираются об-
щественным транспортом, необходимо подготовить и разместить на 
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сайте мероприятия информацию о существующих маршрутах и степени 
их доступности.  

Вне зависимости от типа и масштаба мероприятия существует ряд 
общих требований в области обеспечения его инклюзивности. Так, в 
любом случае должны быть доступны следующие зоны: 

• парковка (либо место для посадки/высадки пассажиров в слу-
чае отсутствия постоянной парковки); 

• пути движения (от парковки до места проведения мероприятия, 
а также по всей территории, где оно проводится);  

• входы в любые здания и сооружения, которые задействованы 
во время мероприятия; 

• внутренние помещения (вестибюль, пути движения внутри 
здания, лифты, лестницы, санитарно-гигиенические помещения и т.п.); 

• места для зрителей; 
• места обслуживания (кассы, гардеробы, пункты питания, инфор-

мационные пункты); 
• сцена (если она имеется).  
В законодательстве Беларуси имеется ряд документов, которые ре-

гулируют вопросы доступности среды, например, СТБ 2030-2010 «Среда 
обитания для физически ослабленных лиц», а также ТКП 45-3.02.-191-
2010 «Здания и помещения организаций отдыха и туризма. Правила про-
ектирования». В этих документах можно найти ряд требований в обла-
сти доступности упомянутой выше инфраструктуры, в первую очередь с 
точки зрения архитектурных норм, однако специализированных стан-
дартов в области доступности непосредственно мероприятий в нашей 
стране на данном этапе не разработано.  

Кроме вопросов доступности инфраструктуры необходимо особо 
отметить рассмотренные ниже аспекты подготовки мероприятия, кото-
рые требуют отдельного внимания со стороны организаторов.  

I. Информационное сопровождение. 
Информация является одной из ключевых составляющих доступно-

сти любого мероприятия. В первую очередь необходимо, чтобы вся 
имеющаяся информация по вопросам доступности была расположена на 
сайте либо в информационных материалах, чтобы еще на этапе планиро-
вания потенциальный посетитель имел представление о том, насколько 
доступным будет для него мероприятие.  

Во-вторых, важно обеспечить достоверность и надежность данной 
информации, а также ее полноту. Речь идет о том, что данные, разме-
щенные на информационных ресурсах, должны в полной мере соответ-
ствовать реальности, быть детальными и полными. В случае отсутствия 
возможности разместить всю необходимую информацию на сайте либо в 
других материалах целесообразно обозначить контактные данные со-
трудника, который отвечает за вопросы доступности и сможет предоста-
вить более детальную информацию в соответствии с запросами потен-
циальных участников.  

Более того, информация, размещенная на сайте или иных материа-
лах, должна быть предоставлена также в альтернативных форматах 
(например, в аудио-формате для людей с проблемами зрения). Также 
важно, чтобы непосредственно во время мероприятия было обеспечено 
качественное информационное сопровождение в доступных форматах, 
например, программа мероприятия на языке Брайля, тактильная карта 
расположения площадок фестиваля, информационные указатели и обо-
значения, в том числе на «ясном языке», понятные всем участникам. 

II. Подготовка персонала и волонтеров.  
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На этапе планирования мероприятия необходимо продумать вопро-
сы подготовки персонала к работе с людьми с особыми потребностями. 
Персонал, а также привлекаемые волонтеры, должны обладать необхо-
димыми знаниями и компетенциями в коммуникации с людьми с инва-
лидностью, а также с другими категориями посетителей с особыми по-
требностями. В ряде случаев может быть целесообразнее иметь несколь-
ко хорошо подготовленных человек, которые будут отвечать за вопросы 
доступности, и перенаправлять соответствующие запросы посетителей к 
ним, однако при этом все организаторы и волонтеры должны иметь ба-
зовые навыки коммуникации и понимание основных потребностей посе-
тителей мероприятия. 

III. Билеты. 
Люди с особыми потребностями должны иметь возможность при-

обрести билеты на мероприятие наравне со всеми другими участниками, 
в том числе билеты на специально оборудованные места также должны 
быть в свободной продаже. 

IV. Ценообразование 
Цены, как на билеты, так и на услуги, предоставляемые всем участ-

никам мероприятия, должны быть одинаковыми для всех. Данный под-
ход обозначен в рекомендациях ЮНВТО, где указывается, что «допол-
нительные расходы, необходимые для обеспечения доступности услуг и 
сооружений, не подразумевают повышения цен для людей с инвалидно-
стью» [2] 

V. Безопасность.  
Данный аспект зачастую остается без должного внимания, однако в 

случае чрезвычайной ситуации люди с особыми потребностями должны 
иметь равный доступ к путям эвакуации.  

Вопросы доступности событийных мероприятий приобретают осо-
бую актуальность в свете подготовки IIЕвропейских игр, которые прой-
дут в г.Минске в 2019 г. Беларусь впервые сталкивается с проведением 
такого масштабного мероприятия на своей территории. Опыт проведе-
ния Чемпионата мира по хоккею в 2014 г. показал, что на тот момент 
вопросы доступности матчей чемпионата для людей с инвалидностью 
остались в определенной мере нерешенными. Так, отсутствовали в сво-
бодной продаже билеты на специально оборудованные места. Анализ 
степени доступности объектов чемпионата и близлежащей инфраструк-
туры, проведенный ППУ «Офис по правам людей с инвалидностью», 
также показал низкий уровень доступности в частности для людей с ин-
валидностью. [1, с.6] Однако на современном этапе наблюдается тен-
денция к повышению уровня доступности городского пространства, что 
будет способствовать большей инклюзивности проводимых мероприя-
тий. 

В зарубежной практике организаторам мероприятий предлагаются 
условные «списки самопроверки» (англ. «checklist»), которые составля-
ются, к примеру, национальной туристической администрацией, специа-
лизированными организациями. Подобные документы позволяют орга-
низаторам оценить степень доступности своего мероприятия, а также 
учесть необходимые требования в процессе подготовки.  

Одним из примеров в области обеспечения доступности мероприя-
тий для всех является инициатива, реализуемая во Фландрии (админи-
стративный регион в Бельгии), где на региональном уровне внедряется 
система сертификации мест для мероприятий, основанная на оценке до-
ступности данного места[6]. Данная сертификационная система разраба-
тывается местной туристической администрацией в сотрудничестве с 
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организацией Inter, которая осуществляет оценку доступности туристи-
ческих объектов на профессиональном уровне.  

В целом во Фландрии действует система лейблов А (базовая до-
ступность) и А+ (комфортный уровень) для обозначения степени до-
ступности того или иного туристического объекта. На данном этапе раз-
вития происходит эволюция данного лейбла, поскольку до сих пор ак-
цент делался на доступность для людей, которые пользуются 
инвалидными колясками, теперь же учитываются также параметры до-
ступности для людей с проблемами зрения, слуха, обучения. Для стиму-
лирования туристических объектов к получению данных лейблов разра-
ботана система грантов на повышение доступности, а также планируется 
включить требования доступности в структуру требований к получению 
определенной звездности для отелей. Информацию о тех объектах, ко-
торые получили лейбл, можно найти на главном региональном туристи-
ческом сайте www.visitflanders.comв разделе «accessibility» (с англ. «до-
ступность»), а также в специализированных печатных изданиях.  

Подводя итоги необходимо подчеркнуть, что на современном этапе 
в Беларуси вопросы инклюзивности мероприятий только начинают свое 
развитие. Зарубежный опыт повышения доступности мероприятий поз-
воляет сформулировать алгоритм действий для организаторов, однако 
целесообразно подчеркнуть, что данный алгоритм требует более деталь-
ной проработки с учетом национальной специфики и имеющейся норма-
тивно-правовой базы. Также логическим шагом на пути повышения до-
ступности мероприятий в Беларуси является разработка стандартов, ко-
торые бы создали рамочные условия для организаторов и обеспечили бы 
единство подходов в подготовке и проведении инклюзивных туристиче-
ских мероприятий. 
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