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áîòàííàÿ Åâðàçèéñêîé ýêîíîìè÷åñêîé êîìèññèåé, íàöåëåíà íà òî, ÷òîáû ñäåëàòü ïåðåâîçî÷íûå
ïðîöåññû ïðåäåëüíî ïðîçðà÷íûìè è ïîíÿòíûìè äëÿ ïîëüçîâàòåëåé âñåõ óðîâíåé: îò ãðóçîïåðåâîç-
÷èêîâ è ãðóçîâëàäåëüöåâ äî êîíòðîëèðóþùèõ îðãàíîâ. Ñóòü äàííîé êîíöåïöèè çàêëþ÷àåòñÿ â
ôîðìèðîâàíèè îòêðûòîé ýêîñèñòåìû òðàíñïîðòíî-ëîãèñòè÷åñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñåðâèñîâ íà
áàçå ïåðåäîâûõ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé è ïëàòôîðìåííûõ IT-ðåøåíèé, â òîì ÷èñëå óæå ñóùåñòâóþ-
ùèõ, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò êîîðäèíèðîâàííîå âçàèìîäåéñòâèå ïåðåâîç÷èêîâ è ãðóçîâëàäåëüöåâ
âî âñåõ ãîñóäàðñòâàõ Åâðàçèéñêîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ñîþçà, à òàêæå èç äðóãèõ ñòðàí.

Öèôðîâûå òðàíñïîðòíûå êîðèäîðû ÅÀÝÑ ïîçâîëÿò óñêîðèòü ïðîöåññû òðàíñïîðòèðîâêè, äåêëàðèðîâà-
íèÿ ãðóçîâ è óñèëèòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü äîáðîñîâåñòíûõ ó÷àñòíèêîâ ïåðåâîçî÷íîãî ïðîöåññà ïîñðåä-
ñòâîì îïòèìèçàöèè ôóíêöèé ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, îíëàéí-áðîíèðîâàíèÿ î÷åðåäè íà àâòîìîáèëüíîì
ïóíêòå ïðîïóñêà è ôîðìèðîâàíèÿ åäèíîé èíôîðìàöèîííîé ñðåäû íà èíòåðíàöèîíàëüíîì óðîâíå. Â ðåçóëü-
òàòå äîëæíû ñóùåñòâåííî ñíèçèòüñÿ àäìèíèñòðàòèâíûå è âðåìåííûå èçäåðæêè ïåðåâîç÷èêîâ, à ñêîðîñòü
îáîðà÷èâàåìîñòè ãðóçîâ � ñîîòâåòñòâåííî âûðàñòè.

Â íûíåøíèõ óñëîâèÿõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òðàíñïîðòîé ñèñòåìû îäíèì èç ñåðüåçíûõ áàðüåðîâ
ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå íåïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîñòîåâ, âûçâàííûõ êîíòðîëüíî-íàäçîðíûìè ìåðîïðèÿ-
òèÿìè. Ïðè ðåàëèçàöèè íà òðàíñïîðòíîì êîðèäîðå öèôðîâèçàöèè êîíòðîëüíî-íàäçîðíûõ îðãàíîâ
è òåõíîëîãèé ýëåêòðîííîãî îáìåíà äàííûìè âðåìÿ ïðîâåðîê íà êàæäîì ïóíêòå ïðîïóñêà ìîæåò
áûòü ñîêðàùåíî äî 15 ìèí.

Â ýòîì ïðîåêòå ñëåäóåò ìàêñèìàëüíî èñïîëüçîâàòü óæå ôóíêöèîíèðóþùèå êîììåð÷åñêèå è
ãîñóäàðñòâåííûå ïëàòôîðìû: ýëåêòðîííûå ñèñòåìû òàìîæåííûõ îðãàíîâ; ñèñòåìû âçèìàíèÿ ïëà-
òû çà èñïîëüçîâàíèå îáúåêòîâ òðàíñïîðòíî-ëîãèñòè÷åñêîé èíôðàñòðóêòóðû; ãîñóäàðñòâåííûå òðàíñ-
ïîðòíûå ïëàòôîðìû ñòðàí ÅÀÝÑ; êîììåð÷åñêèå ëîãèñòè÷åñêèå ïðîãðàììû è ýêñïåäèòîðñêèå ñåð-
âèñû; àâòîìàòèçèðîâàííûå ñèñòåìû ïåðåâîç÷èêîâ è ñåðâèñû ëîãèñòè÷åñêèõ öåíòðîâ, ôèíàíñî-
âûõ, ñòðàõîâûõ è ëèçèíãîâûõ êîìïàíèé.

 u 

ÏÐÎÖÅÑÑÍÛÉ ÏÎÄÕÎÄ Ê ÓÏÐÀÂËÅÍÈÞ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÅÌ: ÏÐÅÈÌÓÙÅÑÒÂÀ
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Ìèíüêî Ì.Â.,
Ïîòàïîâà À.Í.,

Áåëîðóññêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò, ã. Ìèíñê

Ïîñòîÿííûé äèíàìèçì âíåøíåé ñðåäû ïðåäïðèÿòèÿ,  óñèëåíèå êîíêóðåíòíîé áîðüáû è ïîâû-
øåíèå òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëåé îáóñëàâëèâàþò íåîáõîäèìîñòü ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïîäõîäîâ ê
óïðàâëåíèþ. Â íàó÷íîé ñðåäå óñòàíîâëåíî äâà ïîäõîäà ê óïðàâëåíèþ: ôóíêöèîíàëüíûé è ïðî-
öåññíûé. Åñëè ôóíêöèîíàëüíûé ïîäõîä êîíöåíòðèðóåòñÿ íà îïòèìèçàöèè âûïîëíåíèÿ ñîáñòâåí-
íî ôóíêöèé, òî ïðîöåññíûé ïîäõîä (ÏÏ) áàçèðóåòñÿ íà èíòåãðàöèè è âçàèìîäåéñòâèè ôóíêöèé ñ
ó÷åòîì îöåíêè âëèÿíèÿ ðåçóëüòàòîâ ôóíêöèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè îòäåëüíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ
ïîäðàçäåëåíèé íà ðåçóëüòàòèâíîñòü âûïîëíåíèÿ ôóíêöèé äðóãèìè ïîäðàçäåëåíèÿìè è ñîîòâåò-
ñòâåííî - íà îáùóþ ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûìè ïðîöåññàìè.

Êîíåö ÕÕ âåêà ïðèâíåñ ïðèíöèïèàëüíûå èçìåíåíèÿ â ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ, îáîçíà÷èâøèå
àðãóìåíòû â ïîëüçó ïåðåõîäà ê ïðîöåññíîìó óïðàâëåíèþ ïðåäïðèÿòèåì: îðèåíòàöèÿ íà ïîòðåáíî-
ñòè ïîòðåáèòåëÿ; ñîçäàíèå öåííîñòè ïî îòíîøåíèþ ê êîíå÷íîé ïðîäóêöèè ñîñðåäîòî÷åíî â ïðî-
öåññàõ; ëó÷øåå âçàèìîäåéñòâèå ïîñòàâùèêîâ è ïîòðåáèòåëåé, ïîíèìàíèå èõ òðåáîâàíèé; ñíèæå-
íèå ðèñêà ñóáîïòèìèçàöèè ïðè óñëîâèè óïðàâëåíèÿ öåëîñòíûì ïðîöåññîì, êîòîðûé ïðîõîäèò
ñêâîçü ìíîæåñòâî îòäåëîâ, à íå îòäåëüíûìè îòäåëàìè; îòñóòñòâèå ôðàãìåíòàöèè îòâåòñòâåííîñòè
çà ïðîöåññ (ñóùåñòâóåò âëàäåëåö ïðîöåññà); îáëåã÷åíèå êîíòðîëÿ âðåìåíè âûïîëíåíèÿ ðàáîò è
ðåñóðñîâ.

Ïî ñðàâíåíèþ ñ ôóíêöèîíàëüíûì ÏÏ îáëàäàåò ðÿäîì ïðåèìóùåñòâ: ïðèäàåò åäèíóþ íàïðàâ-
ëåííîñòü ìåíåäæìåíòó è ïðîèçâîäñòâó, êîòîðîå íåçàâèñèìî îò òîãî, êàê ñòðóêòóðèðóåòñÿ îðãàíè-
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çàöèÿ, èìååò, êàê ïðàâèëî, ãîðèçîíòàëüíóþ íàïðàâëåííîñòü è íîñèò ñòðîãî ïðîöåññíûé õàðàêòåð;
çà ñ÷åò ñîêðàùåíèÿ èåðàðõè÷åñêèõ óðîâíåé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ÏÏ ïîçâîëÿåò óïðîñòèòü
îáìåí èíôîðìàöèåé ìåæäó ðàçëè÷íûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè; ïåðåõîä ê ÏÏ ïîçâîëÿåò ðàññìàòðèâàòü
äåÿòåëüíîñòü â ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà íå â ñòàòèêå, à â äèíàìèêå, êîãäà äåÿòåëüíîñòü â
ñèñòåìå äîëæíà ïîñòîÿííî óëó÷øàòüñÿ íà îñíîâå ñîîòâåòñòâóþùèõ èçìåðåíèé è àíàëèçà; ÏÏ àê-
öåíòèðóåò âíèìàíèå ìåíåäæìåíòà íà âçàèìîäåéñòâèè ïîäðàçäåëåíèé è äîëæíîñòíûõ ëèö, ÷òî
äàåò âîçìîæíîñòü óñòðàíÿòü «íè÷åéíûå ïîëÿ», ò. å. ó÷àñòêè äåÿòåëüíîñòè, âûïàäàþùèå èç-ïîä
âëèÿíèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà.

Ìíîãî÷èñëåííûå ïðåèìóùåñòâà ÏÏ ïðîÿâëÿþòñÿ â ñíèæåíèè îïåðàöèîííûõ èçäåðæåê, ñîêðà-
ùåíèè âðåìåííûõ çàòðàò íà âûïîëíåíèå ïðîöåäóð, ïîâûøåíèè òî÷íîñòè èõ èñïîëíåíèÿ, ïîâû-
øåíèè ñêîðîñòè ðåàêöèè íà èçìåíåíèÿ, óëó÷øåíèè èñïîëüçîâàíèÿ îñíîâíûõ ôîíäîâ, ïîâûøåíèè
êà÷åñòâà ïðîäóêöèè è ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã, îïòèìàëüíîì èñïîëüçîâàíèè îáîðîòíîãî êàïèòàëà
è ïîâûøåíèè ÷óâñòâà îòâåòñòâåííîñòè ñîòðóäíèêîâ. Îäíàêî íåñìîòðÿ íà âûøåïåðå÷èñëåííûå
ïðåèìóùåñòâà, ïðè âíåäðåíèè ÏÏ ïðåäïðèÿòèÿ ñòàëêèâàþòñÿ ñ öåëûì êîìïëåêñîì ïðîáëåì è
ðèñêîâ, áîðüáà ñ êîòîðûìè òðåáóåò çíà÷èòåëüíûõ âðåìåííûõ è ôèíàíñîâûõ çàòðàò. Ïðè âíåäðåíèè
ïðîöåññíîãî ïîäõîäà ïðåäïðèÿòèÿ ñòàëêèâàþòñÿ ñ êîìïëåêñîì ïðîáëåì ðàçëè÷íîãî õàðàêòåðà:

1) òåîðåòè÷åñêèå ïðîáëåìû � îòñóòñòâèå öåëîñòíîé ñèñòåìû îïðåäåëåíèé, ïîíÿòèéíîãî àïïà-
ðàòà, òåîðåòè÷åñêîé áàçû, â ïîëíîé ìåðå ðàñêðûâàþùåé ñóùíîñòü è ðåàëüíûå âîçìîæíîñòè ÏÏ ê
óïðàâëåíèþ ïðåäïðèÿòèÿìè;

2) ìåòîäè÷åñêèå � îòñóòñòâèå ìåòîäè÷åñêèõ ðàçðàáîòîê ïåðåõîäà ê ÏÏ è âíóòðåííèõ ñòàíäàð-
òîâ íà îïèñàíèå è ðåãëàìåíòàöèþ áèçíåñ-ïðîöåññîâ; ñëîæíîñòü âûáîðà ýôôåêòèâíûõ ìåòîäèê è
èíñòðóìåíòîâ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ; îòñóòñòâèå â îðãàíèçàöèè ìåòîäè÷åñêèõ ðàç-
ðàáîòîê óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì íà îñíîâå ISO9000 è ìåòîäèê ïðèìåíåíèÿ èíñòðóìåíòîâ ìîäåëèðî-
âàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

3) ïðèêëàäíûå - íåêîððåêòíàÿ ïîñòàíîâêà öåëåé è çàäà÷ ïðîåêòà ïåðåõîäà ê ÏÏ; îòñóòñòâèå
êîìàíäû óïðàâëåíöåâ âåðõíåãî óðîâíÿ, çàèíòåðåñîâàííûõ â ïåðåõîäå ê ïðîöåññíîìó óïðàâëåíèþ;
íåóïîðÿäî÷åííîñòü äåÿòåëüíîñòè, ðàçìûòûå çîíû îòâåòñòâåííîñòè è ò.ï.; ñîïðîòèâëåíèå ïåðñî-
íàëà îðãàíèçàöèè èçìåíåíèÿì; íàñòðîåííîñòü ðóêîâîäñòâà ïîëó÷èòü áûñòðûé ðåçóëüòàò îò âíå-
äðåíèÿ ïðîåêòà; íåäîñòàòî÷íîå âûäåëåíèå ðåñóðñîâ äëÿ âíåäðåíèå ïðîåêòà; íåïîëíîå ïðîâåäåíèå
ïðîåêòà ïåðåõîäà ê ïðîöåññíîìó ïîäõîäó â óïðàâëåíèè; ïîïûòêè îñóùåñòâëåíèÿ óëó÷øåíèé «ñâåðõó
âíèç», à íå «ñíèçó ââåðõ» è ò.ä.;

4) íåïîäãîòîâëåííîñòü ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì - çà÷àñòóþ ñòðóêòóðà ïðåäïðèÿ-
òèÿ ïåðåãðóæåíà ïîäðàçäåëåíèÿìè, ôóíêöèè êîòîðûõ ìîæíî ïåðåäàòü ñòîðîííèì êîìïàíèÿì, òåì
ñàìûì óìåíüøèâ ñâîè íàêëàäíûå ðàñõîäû;

5) ñòîëêíîâåíèå èíòåðåñîâ ñâÿçàíî ñ «ïðîçðà÷íîñòüþ» ïðîöåññíîãî óïðàâëåíèÿ, êîòîðîå íåëüçÿ
îñóùåñòâèòü áåç äîñòîâåðíîãî äîêóìåíòèðîâàíèÿ ïðîöåññîâ è äåÿòåëüíîñòè â öåëîì, âêëþ÷àÿ
ñòðàòåãè÷åñêîå îïðåäåëåíèå öåëåé. Îäíàêî íå âñåãäà ïðåäïðèÿòèÿ ãîòîâû ïðåäîñòàâèòü äîñòîâåð-
íîå îïèñàíèå ñâîåé ñèñòåìû ïðîöåññîâ;

6) íåæåëàíèå ðóêîâîäñòâà äîïóñêàòü ñîòðóäíèêîâ ê óïðàâëåíèþ ïðåäïðèÿòèåì îáóñëîâëåíà
òåì, ÷òî ïðè ÏÏ âëàäåëåö ïðîöåññà, ïðÿìî çàèíòåðåñîâàííûé â åãî ðåçóëüòàòàõ, íåâîëüíî ñòàíî-
âèòñÿ ïðåòåíäåíòîì íà ïðèáûëü;

7) ïîïûòêè îõâàòèòü âñå ïðîöåññû ñðàçó - ïðè âíåäðåíèè ÏÏ ïðåäïðèÿòèå ïûòàåòñÿ íà÷àòü
îïèñûâàòü âñå ñóùåñòâóþùèå ïðîöåññû, íî ïðè ýòîì çà÷àñòóþ ñòàëêèâàåòñÿ ñ íåõâàòêîé ðåñóðñîâ
è ñëîæíîñòüþ óïðàâëåíèÿ òàêèì ïðîåêòîì;

8) ñîïðîòèâëåíèå ñî ñòîðîíû ïåðñîíàëà - ëþáûå äåéñòâèÿ, ñâÿçàííûå ñ ðåàëèçàöèåé ÏÏ, ðàñ-
ñìàòðèâàþòñÿ ñîòðóäíèêàìè êàê «äîïîëíèòåëüíûå», äîáàâëåííûå ê îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïðîöåññíûé ïîäõîä íå îòâåðãàåò ñóùåñòâóþùåé íà ïðåäïðèÿòèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, à îïðå-
äåëÿåò ïóòè åå óëó÷øåíèÿ è êà÷åñòâåííîé ìîäèôèêàöèè, ïîçâîëÿåò äèàãíîñòèðîâàòü ïðîáëåìû è
âñåãî ïðåäïðèÿòèÿ, è âçàèìîäåéñòâèÿ ðàçëè÷íûõ ïîäðàçäåëåíèé ïðè âûïîëíåíèè îáùåé çàäà÷è.
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