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РЕФЕРАТ 

 

Тема: Внедрение системы электронного документооборота в 

Республиканском унитарном предприятии «Национальный центр электронных 

услуг». 

Ключевые слова: система электронного документооборота, бизнес-

процессы, автоматизация SMBUSINESS, документооборот. 

Актуальность обуславливается недостаточной проработкой проблемы 

документационного обеспечения управления в РУП «Национальный центр 

электронных услуг». Решение проблемы управления документацией в 

современных условиях даст возможность рационально и целенаправленно 

формировать информационные ресурсы предприятия, обеспечивать их 

эффективное функционирование, а также предоставлять доступ потребителям 

к информационным ресурсам с минимальными затратами времени и средств.  

Цель дипломной работы – определить мероприятия по 

совершенствованию документооборота в РУП «Национальный центр 

электронных услуг» с учетом существующих технических, финансовых и 

временных ограничений.   

Объект исследования: система документооборота предприятия. 

Предмет исследования: разработка мероприятий по внедрению системы 

электронного документооборота. Методы исследования: сравнение, 

описание, анализ, системный подход, графическое моделирование. 

Элементы научной новизны: выявлены основные проблемы внедрения 

систем электронного документооборота в организации в условиях 

существующих технических, финансовых и временных ограничений.   

Технико-экономическая, социальная и(или) экологическая 

значимость: автоматизация бизнес-процессов посредством внедрения 

системы электронного документооборота позволит снизить трудоемкость 

операций, повысить оперативность информационной работы с документами, а 

также укрепить контроль исполнительской дисциплины на предприятии. 

Автор работы подтверждает, что приведенный в ней расчетно-

аналитический материал правильно и объективно отражает состояние 

исследуемого процесса, а все заимствованные из источников и публикаций 

исследователей теоретические и методические положения сопровождаются 

ссылками на их авторов. 

Структура и объем дипломной работы. Дипломная работа состоит из 

введения, трех глав, заключения, списка использованных источников и 

литературы, приложений. Общий объем работы – 118 с., 67 рис., 12 табл., 93 

источника, 6 прил.  
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РЭФЕРАТ 

 

Тэма: Укараненне сістэмы электроннага дакументазвароту на 

прадпрыемства в Рэспубліканскім унітарным прадпрыемстве «Нацыянальны 

цэнтр электронных паслуг». 

Ключавыя словы: сістэма электроннага дакументазвароту, бізнес-

працэсы, аўтаматызацыя SMBUSINESS, дакументаабарот. 

Актуальнасць абумоўліваецца недастатковай прапрацоўкай праблемы 

дакументацыйнага забеспячэння кіравання ў РУП «Нацыянальны цэнтр 

электронных паслуг». Рашэнне праблемы кіравання дакументацыяй у 

сучасных умовах дасць магчымасць рацыянальна і мэтанакіравана 

фарміраваць інфармацыйныя рэсурсы прадпрыемства, забяспечваць іх 

эфектыўнае функцыянаванне, а таксама прадастаўляць доступ спажыўцам да 

інфармацыйных рэсурсаў з мінімальнымі выдаткамі часу і сродкаў. 

Мэта дыпломнай працы – вызначыць мерапрыемствы па 

ўдасканальванне дакументазвароту ў РУП «Нацыянальны цэнтр электронных 

паслуг» з улікам існуючых тэхнічных, фінансавых і часовых абмежаванняў.  

Аб'ект даследавання: сістэма дакументазвароту прадпрыемства. 

Прадмет даследавання: распрацоўка мерапрыемстваў па ўкараненні сістэмы 

электроннага дакументазвароту. Метады даследавання: параўнанне, 

апісанне, аналіз, сістэмны падыход, графічнае мадэляванне. 

Элементы навуковай навізны: выяўлены асноўныя праблемы 

ўкаранення сістэм электроннага дакументазвароту ў арганізацыі ва ўмовах 

існуючых тэхнічных, фінансавых і часовых абмежаванняў. 

Тэхніка-эканамічная, сацыяльная і экалагічная значнасць: 

аўтаматызацыя бізнес працэсаў з дапамогай ўкаранення сістэмы электроннага 

дакументаабароту дазволіць знізіць працаёмкасць аперацый па апрацоўцы 

дакументаў, павысіць аператыўнасць інфармацыйна-пошукавай працы з 

дакументамі, а таксама ўмацаваць кантроль выканальніцкай дысцыпліны на 

прадпрыемстве. 

Аўтар працы пацвярджае, што прыведзены ў ёй разлікова-аналітычны 

матэрыял правільна і аб'ектыўна адлюстроўвае стан доследнага працэсу, а ўсе 

запазычаныя з крыніц і публікацыя даследчыкаў тэарэтычныя і метадычныя 

палажэнні суправаджаюцца спасылкамі на іх аўтараў. 

Структура і аб'ём дыпломнай працы. Дыпломная праца складаецца з 

ўвядзення, трох кіраўнікоў, заключэння, спісу выкарыстаных крыніц і 

літаратуры, прыкладанняў. Агульны аб'ём работы – 118 с., 67 мал., 12 табл., 93 

крыніц, 6 прым.  
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ABSTRACT 

Sytsevich Maya Valerievna 

 

Theme: Implementation of an electronic document management system at the 

Republican Unitary Enterprise «National Center for Electronic Services». 

Key words: electronic document management system, business processes, 

automation SMBUSINESS, document management. 

The relevance is due to insufficient study of the workflow problem in the 

RUE “National Center for Electronic Services”. Solving the problem of managing 

documentation in modern conditions will provide an opportunity to rationally and 

purposefully form the enterprise’s information resources, ensure their effective 

functioning and provide consumers with access to information resources with 

minimal time and money. 

Goal of graduate work – to determine measures to activities document 

management in the RUE «National Center for Electronic Services», taking into 

account existing technical, financial and time constraints. 

Object of research: the document management system of the enterprise. 

Subject of research: development of measures for the implementation of an 

electronic document management system. Methods: comparison, description, 

analysis, systems approach, graphical modeling. 

Elements of scientific innovation: the main problems of the introduction of 

electronic document management systems in the organization under the existing 

technical, financial and time constraints are identified. 

Technical and economic, social and environmental significance: the 

automation of business processes by means of implementation electronic document 

management system will allow to reduce labour intensiveness of operations on 

treatment of documents, to promote the operationability of information-searching 

work with documents and also to fix control of performance discipline on an 

enterprise. 

The author of the work confirms that the calculation and analytical material 

presented in it correctly and objectively reflects the state of the process under study, 

and all the theoretical and methodological points borrowed from sources and the 

publication of the researchers are accompanied by references to their authors. 

The structure and scope of the graduate work. The thesis consists of 

introduction, three chapters, conclusion, list of references and literature, 

applications. The total amount of work is 118 s., 67 fig., 12 tab., 93 sources, 6 adj. 

  


