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СОВРЕМЕННЫЕ ВОПРОСЫ ГОСУДАРСТВЕННЫХ УСЛУГ В СТРУКТУРЕ 
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Аннотация. Данная статья посвящена развитию системы электронных государствен-

ных услуг, как способу повышения эффективности управления государством. Объектом 

исследования является государственные услуги в условиях цифровизации. Предмет иссле-

дования - взаимоотношения государства и граждан на основе информационно-

коммуникационныхтехнологий.Целью данной работы является анализ системы государ-

ственных услуг в условиях цифровизации, а также поиск путей совершенствования их 

эффективности. 

 

Ключевые слова: управление, государство, услуги, государственные услуги, правительст-

ство, электронная система, инновации 

 

Развитие информационных технологий становится важнейшим фактором жизни об-

щества. Их применение приводит к серьезным сдвигам в политической, экономической, со-

циальной и культурной сферах[1].Электронное правительство — это новый способ взаимо-

действия государства и населения в целях повышения эффективности предоставления госу-

дарственных услуг. 

По уровню развития электронного правительства Республика Беларусь в 2020 году 

занимает 40 место. В рейтинге представлены 193 страны[2].Рейтинг UnitedNationsE-

GovernmentSurvey обновляется раз в два года. Еще в 2016 году Беларусь находилась на 49-м 

месте и входила в группу стран с «высоким уровнем» развития электронного правительства. 

Этот показатель отражает развитие сервисов активной коммуникации между гражданами и 

государством, а также степень информационной открытости государства и механизмы пре-

доставления гражданам публичной информации, уровень вовлечения граждан в консульта-

ции с государственными органами и привлечение людей к обсуждению вопросов государст-

венной политики, а также эффективные механизмы участия граждан в процессах принятия 

решений онлайн.  

Республика Беларусь по итогам 2018 – 2019 годов получила высокое значение по ин-

дексу развития открытых государственных данных (значение индекса соответствует 0,96). 

Такие результаты достигнуты за счет создания в 2018 году Национального портала открытых 

данных [3], на котором уже опубликовано более 100 наборов.  

 

Таблица 1 – Динамика изменения значения индекса развития  

электронного правительства Республики Беларусь[4]. 



309 

 
Рисунок 1 - Принципы и основные элементы цифрового правительства 

 

Использование информационных технологий повышает интерактивность и эффектив-

ность общения с заявителями через официальные сайты госорганов, обеспечивает более ши-

рокий доступ к государственным услугам и в конечном счете снижает затраты на их получе-

ние. 

Цифровизация государственных услуг в Беларуси находится в самом начале пути. 

Еще не произошло полного отказа от бумажных документов. Большая часть административ-

ных процедур все ещѐ выполняется вручную и дублируется в традиционном и электронном 

форматах. Электронный формат государственного содействия хозяйственникам подразуме-

вает создание и ведение информационных сайтов, приложений и сервисов с помощью уни-

фицированных коммуникаций, и интеграции телекоммуникаций и компьютеров с целью 

коллаборации усилий экономически активных граждан с органами государственной власти в 

области развития сектора малого и среднего предпринимательства[5]. 

В целях оптимизации и повышения эффективности государственного управления при 

оказании государственных услуг все чаще стала рассматриваться возможность применения 

блокчейнтехнологии, которая изначально позиционировалась как инструмент для проведе-

ния транзакций с электронной валютой «биткоин». В настоящий момент рассматриваются 

возможности использования данной технологии за рамками криптовалют, например, в госу-

дарственной сфере. 

В ряде стран технология блокчейн (технология распределения базы данных или, по-

другому, технологии распределенных реестров) уже активно внедряется в сферах недвижи-

мости, интеллектуальной собственности, социального обеспечения, здравоохранения, госу-

дарственных закупок, в пенсионной системе и др. Данная технология может быть внедрена 

практически в любом сегменте государственных услуг, где человек сталкивается с необхо-

димостью документарного оформления или подтверждения своих действий. Чаще всего эту 

технологию применяют при формировании государственных реестров, когда речь идет о не-
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обходимости хранения большого массива данных и подтверждении достоверности информа-

ции. Наиболее важное преимущество блокчейна по сравнению со стандартными базами дан-

ных — это предельная защищенность информации от фальсификации. Какие-либо данные о 

гражданах, недвижимости, компаниях, сертификатах, дипломах, правах на собственность по-

сле занесения в государственные блокчейн-реестры изменить практически невозможно [6]. 

В Республике Беларусь существует единый портал электронных услуг (рис.2). Это 

платформа для получения электронных услуг гражданами и бизнесам, единая точка доступа 

к различным электронным сервисам, а также источник информации об административных 

процедурах, выполняемых тем или иным белорусским ведомством.  

Рисунок 2 – Единый портал электронных услуг 

 

Создание Национального центра электронных услуг (НЦЭУ) было предусмотрено 

Указом Президента Республики Беларусь от 8 ноября 2011 г. задачами НЦЭУ стало участие 

в формировании и развитии государственной системы оказания электронных услуг органи-

зациям и гражданам и непосредственно оказание электронных услуг государственным орга-

нам, иным организациям и гражданам на возмездной и безвозмездной основах.  

Сайт Единого портала электронных услуг размещается на домене второго уровня 

gov.by[7], что говорит о его принадлежности к государственным информационным ресурсам.  

Именно этот портал является внешней формой взаимоотношений между различными 

ведомствами, информационными системами и программными решениями, которую видит 

пользователь государственных услуг.  

Помимо электронных услуг (рис. 3) на сайте представлено более 150 внешних элек-

тронных сервисов государственных органов и организаций. Это подборки ссылок на внеш-

ние сервисы, условно объединенные по таким подразделам, как «одно окно», «работа и заня-

тость», «строительство и ремонт», «финансы», «отдых и отпуск», «безопасность и правопо-

рядок» и так далее. 

В настоящее время момент граждане Республики Беларусь могут воспользоваться 

только девятнадцатью электронными услугами на Государственном Едином портале элек-

тронных услуг. При этом, эти услуги предоставляют достаточно низкую социальную значи-

мость. Большинство услуг рассчитаны на взаимодействие между чиновниками и государст-

венными органами. 

Единый портал электронных услуг является крайне неудобным, информация пред-

ставлена в неструктурированном виде, что делает этот сервис непривлекательным для ис-
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пользования, сервисы отнесены к категориям условно и ссылкина информационные базы и 

электронные услуги смешаны. Хотя на портале собран внушительный список информацион-

ных и электронных сервисов, на каждом из них предусмотрены свои требования к регистра-

ции или идентификации пользователей, а это отталкивает пользователя из-за того, что каж-

дый раз необходима отдельная регистрации для получения очередной новой услуги. 

 

 

 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 3 – Единый портал электронных услуг.  

Внешние электронные сервисы 

 

В предстоящий период планируется, что в рамках Государственной программы 

«Цифровое развитие Беларуси»[8] на 2021 – 2025 годына базе обозначенных результатов бу-

дут активно развиваться электронные услуги на принципах их проактивности (оказание ус-

луги преимущественно не по заявлению, а по факту наступления жизненной ситуации) и 

комплексности предоставления (по запросу на получение электронной услуги пользователю 

доступен весь спектр необходимых для этого операций в электронной форме). 

Таким образом, можно сделать следующие выводы. 

Реализуемая на сегодняшний день концепция «электронного правительства» требует 

значительных трансформаций и, в первую очередь, в преобразовании стратегического под-

хода к разработке эффективных государственных услуг. Для успешного запуска облачной 

платформы, объединения ведомственных систем, внедрения качественных мобильных при-

ложений, создания единой базы данных и, в конечном итоге, единой цифровой платформы 

необходимо развивать институциональную среду проектирования, реализовывать програм-

мы профессионального развития институциональных лидеров и способствовать сокращению 

цифровых барьеров среди населения. 

Переход от существующей системы управления на цифровую платформудолжен про-

исходить поэтапно, чтобы не разрушить действующие механизмы органов управления, что 

позволит оказывать новые, современные и качественные сервисы за короткое время. 

Главными проблемами в этой ситуации, являются не только технологические вопро-

сы, а также вопросы формирования адекватной концептуальной и правовой базы для органи-

зации процессов электронного взаимодействия граждан и государственных органов. В связи 

с этим возникает необходимость определить такие направления стратегического планирова-

ния, которые позволят Беларуси пройти «точку невозврата» в процессе реализации ком-
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плексного проекта электронного правительства, понимаемого как оптимизация процесса 

управления, предоставления услуг, политического участия граждан при помощи информаци-

онных и коммуникационных технологий (ИКТ). 

Республика Беларусь должна повышать качество государственного управления, свя-

занное с полнотой и качеством информации, на основе которых принимаются политические 

решения. Государство должно реализовать программы, направленные на совершенствование 

государственных услуг в системе электронного правительства с помощью устранения ин-

формационного неравенства в обществе, повышением образовательного уровня населения.  

Хочется отметить, что совершенствование государственных услуг в системе элек-

тронного правительства необходимый этап для Республики Беларусь. Это помогает обеспе-

чить повышение эффективности функционирования экономики, государственного и местно-

го управления, свободного поиска, передачу, распространение информации о состоянии эко-

номического и социального развития общества. 
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