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В	статье	рассматривается	особенности	работы	журналистов	в	услови­
ях	 чрезвычайных	 ситуаций.	Определяются	изменения	 в	информационной	
повестке	средств	массовой	информации	и	в	условиях	труда	специалистов,	
которые	возникли	в	период	пандемии	коронавируса	COVID­19.
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На	протяжении	многих	лет	работа	журналистов	в	чрезвычайных	си­
туациях	была	связана,	прежде	всего,	с	выездом	в	«горячие	точки»	или	в	
зоны	боевых	действий,	природных	или	техногенных	катастроф	[1].	Она	
не	охватывала	широкий	круг	специалистов	медиасферы,	так	как	зани­
мались	разработкой	данных	тем	только	специальные	корреспонденты.	
В	2020	возникла	острая	необходимость	в	глубоких	исследованиях	жур­
налистской	деятельности	в	зоне	чрезвычайных	событий	и	новом	науч­
ном	осмыслении	данного	понятия.	Причиной	стала	пандемия	корона­
вируса	COVID­19.	Новые	реалии	заставляют	исследователей	взглянуть	
на	экстре	мальную	журналистику	под	другим	углом	и	признать	актуаль­
ность	обозначенной	проблемы,	так	как	работать	в	условиях	повышен­
ной	 опасности	 было	 вынуждено	 абсолютное	 большинство	 редакций.	
Можно	выделить	три	особенности,	значительно	осложнивших	условия	
труда:	необходимость	освещать	одну	и	ту	же	тему	в	течение	длитель­
ного	времени,	 эмоциональное	выгорание;	 возросшая	психологическая	
нагрузка;	 появившаяся	 угроза	жизни	и	 здоровью	корреспондента,	 по­
стоянная	работа	в	зоне	повышенной	опасности.

С	конца	марта	–	начала	апреля	2020	значительно	изменилась	инфор­
мационная	повестка.	В	ситуации	с	пандемией	у	читателя	возникла	боль­
шая	потребность	в	актуальных,	своевременных	и	правдивых	новостях.	
Редакции	 откликнулись	 большим	 количеством	 заметок,	 репортажей,	
аналитики	на	злободневную	тему.	Сообщения	о	пандемии	на	долгое	вре­
мя	фактически	полностью	вытеснили	все	остальные.	Во	многих	изда­
ниях	появилась	соответствующая	рубрика	или	тематический	раздел.	На	
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глубину	освещения	темы	указывает	и	количество	сообщений	в	разных	
СМИ:	так,	с	начала	апреля	по	июнь	2020	на	сайте	БелТА	находилось	бо­
лее	1000	записей	о	пандемии	коронавируса,	на	сайте	информационного	
агентства	«Минск­новости»	–	более	3000,	на	сайте	Белтелерадиокомпа­
нии	–	более	1000	сообщений.	Очевидно,	что	ни	одно	событие	за	послед­
нее	время	не	требовало	столько	журналистского	труда	и	вовлеченности.	
Возникла	необходимость	работать	с	одной	темой,	адаптируя	под	новые	
реалии	свою	деятельность,	так	как	читательский	интерес	к	другим	про­
блемам	существенно	снизился.

При	 этом	 журналисты	 вынуждены	 были	 пропускать	 через	 себя	 и	
транслировать	 аудитории	 огромное	 количество	 негативной	 информа­
ции,	что	имеет	определенные	последствия	как	для	самого	автора,	так	и	
для	его	читателей	[2].	Кроме	того,	необходимость	работать	с	одной	те­
мой,	удовлетворяя	текущий	читательский	интерес,	приводит	к	быстро­
му	выгоранию	и	профессиональной	деформации.	Журналисты	столкну­
лись	 с	 негативом	 из­за	 выполнения	 профессиональных	 обязанностей.	
Многие	 респонденты	отказывались	 идти	на	 контакт	 из­за	 риска	 зара­
жения,	также	в	журналистской	среде	встречались	отзывы	о	том,	что	их	
обвиняли	в	распространении	инфекции.	Нельзя	не	отметить	возросшую	
ответственность	за	распространение	актуальной	и	проверенной	инфор­
мации	об	эпидемии.	Делать	это	в	новых	условиях	сложнее,	так	как	часто	
информация	из	одного	авторитетного	источника	может	противоречить	
другой.	Зачастую	официальные	лица	отказываются	идти	на	контакт	и	
предоставлять	необходимые	сведения	в	полном	объеме.

Во	многих	странах,	например,	в	России,	были	введены	ограничения	
на	 свободное	 перемещение,	 что	 также	 отразилось	 на	 профессиональ­
ной	 деятельности.	 Те,	 кого	 подобные	 ограничения	 не	 коснулись,	 все	
равно	 вынуждены	 были	 оперативно	 подстраивать	 работу	 под	 новые	
реалии.	Например,	переходить	на	удаленный	режим	работы	с	ограни­
чением	личных	контактов	с	героями	материалов,	коллегами.	При	этом	
такой	подход	не	исключил	очных	выездов	на	репортажи	и	присутствия	
на	брифингах	Министерства	здравоохранения.	Добавим	каждодневный	
риск	заражения	при	выполнении	редакционных	заданий,	так	как	журна­
листская	деятельность	связана	с	общением	с	людьми.	По	данным	орга­
низации	PressEmblemCampaign,	из­за	COVID­19	с	марта	в	мире	умерло	
более	250	корреспондентов	из	43	стран	мира	[3].

Понятно,	 что	 одним	 из	 главных	 аспектов	 журналистской	 деятель­
ности	 в	 условиях	 чрезвычайной	 ситуации	 становится	 подготовка		
и	адаптация	специалистов.	В	современных	условиях	назрела	необходи­
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мость	научного	осмысления	именно	психологических	аспектов	журна­
листской	работы.	Кроме	того,	уже	сегодня	необходимо	создавать	пси­
хоаналитические	 отделы	 в	 редакциях	 газет,	 радио	 и	 телевидения.	 Их	
задачи	должны	включать	работу	с	персоналом	и,	прежде	всего,	с	теми,	
кто	 часто	 работает	 над	 темами	 насилия,	 конфликтов	 и	 инцидентов,		
а	 также	 психологическую	 поддержку.	 Вероятно,	 с	 признанием	 важ­
ности	данных	проблем	постепенно	будет	меняться	профессиональная	
культура	 журналистов.	 В	 процессе	 осознания	 проблемы	 последствия	
травмы	 или	 профессионального	 выгорания,	 профессиональной	 де­
формации	необходимо,	чтобы	у	журналистов	была	возможность	полу­
чить	квалифицированную	помощь,	обсудить	и	осмыслить	собственное		
состояние.
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Анализируются	 тематические	 приоритеты	 региональных	 изданий	
Беларуси	в	условиях	пандемии	коронавируса,	утверждается	необходимость	
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местных	газет.

Ключевые слова:	контент;	пандемия;	формат;	источник	информации.


