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ющего практическую значимость, а с другой стороны, пригодного для использования 
в учебном процессе, что должно привести к усилению практической направленности и со-
зданию интегрированной системы подготовки специалистов, и в целом к развитию науч-
но-инновационного потенциала учреждений высшего образования. 
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Коучинг является одним из современных, разнообразных, эффективных и при этом 

мягких способов развития и обучения персонала в рамках инновационного развития орга-
низации.  
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Многие авторы в первую очередь обращают внимание на психологические факторы ко-

учинга. Так, И. И. Карнаух и А. В. Перцев трактуют коучинг как высшую психологию, помо-

гающую индивиду открыть более новые перспективы его жизни. Коучинг – процесс, кото-

рый непосредственно ведет к повышению профессиональной компетентности, где главная 

цель – не достижение материальных результатов, а развитие у человека способности видеть 

пути, принимать решения и нести за них ответственность [4, с. 34–40]. 

В учебниках по менеджменту есть определение коучинга – это наука об уме, собрании 

философских принципов, которые предназначены для сопровождения человека на пути 

улучшения своей жизни. 

Это принципиально новое направление в педагогической науке и практике, в его основе 

лежит непосредственно постановка и максимально быстрое достижение целей посредством 

мобилизации внутреннего потенциала, а также освоения передовых стратегий получения 

результата.  

Коучинг – это процесс партнерства, стимулирующий работу мысли и креативность, рас-

крывающий профессиональный и личностный рост педагогов. В связи с этим процесс обу-

чения и развития личности педагога преследует конкретную цель – раскрытие его профес-

сионального потенциала.  

Также коучинг можно определить как особый стиль менеджмента, представляющий 

собой взаимодействие руководителя и сотрудника, который приводит к повышению эффек-

тивности и результативности выполнения работ, мотивации, формированию личной ответ-

ственности. К достоинствам коучинга можно отнести и то, что он способен дополнять уже 

сформировавшийся стиль руководства, делая его более результативным [5, с. 5–7]. 

Активно используется понятие «коуч-руководитель», который прежде всего мотивирует, 

вдохновляет и договаривается со своими коллегами. Важно отметить, что данный тип лиде-

ра не заставляет работать, коллектив его уважает и желает работать именно с ним.  

Таким образом, коучинг можно обозначить как профессиональная помощь человеку 

в определении и достижении личных целей. Коучинг позволяет решать следующий ряд за-

дач в управлении коллективом: 

1. Профессиональный рост и помощь в продвижении по карьерной лестнице. 

2. Развитие лидерских качеств. 

3. Развитие как профессиональной, так и эмоциональной компетенций. 

4. Навыки тайм-менеджмента и делегирование полномочий. 

5. Эффективная межличностная коммуникация. 

6. Формирование команды единомышленников в организации, командная работа в фор-

мировании стратегии и взаимодействие в команде. 

7. Успех в ведении переговоров. 

Принципиальная новизна данного метода и его преимущество в управлении заключается 

в том, что посредством коучинга человек открывает и в дальнейшем развивает в себе новые 

навыки и способности, которые увеличат его эффективность в будущем. 

В основе поддержки профессионального развития лежит содействие, поле которого со-

ставляют такие уровни, как: 

‒ когнитивный, т. е. повышение самооценки, инициирование рефлексивной деятельно-

сти, расширение представлений педагога о себе, направленность на профессиональный 

самоанализ, способность к целеполаганию, преодолению затруднений и поиску более но-

вых путей самосовершенствования, а также обновление индивидуальной профессиональ-

ной концепции; 
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‒ поведенческий – формирование эффективных умений и навыков общения; 

‒ ценностно-смысловой, предполагающий стимулирование осознания педагогом ценно-

стей профессии, преодоление негативных эмоциональных состояний, формирование уме-

ний саморегуляции. 

На наш взгляд, различные трактовки коучинга имеют право на существование. Однако 

в условиях активизации профессионального потенциала кадров приоритетным видится по-

нимание коучинга в качестве технологии управления профессионального развития и ста-

новления профессионалов в организации.  

Рассмотрение имеющихся концептуальных моделей и теоретических подходов позволи-

ло выдвинуть предположение о том, что на успешность процесса профессионального ста-

новления личности оказывают влияние конкретные внешние социальные условия и внут-

ренние психологические детерминанты. Анализ научной литературы показывает, что не-

которые внутренние психологические факторы профессионального становления изучены 

в психологической науке наиболее подробно. Роль же других внутренних факторов и их 

вклад в процесс становления профессионального «Я» изучены в недостаточной степени. 

В частности, практические исследования и теоретические подходы по проблеме развития 

и определения внутренних факторов успешности профессионального становления работни-

ка затрагиваются только в русле отдельно взятых концепций. Целостных эксперименталь-

но-теоретических исследований по выявлению специфики развития детерминант успешно-

сти профессионального становления работников и психологических особенностей в отече-

ственной психологической науке выполнено в недостаточной мере, что тем самым не 

только актуализирует обозначенную проблему, но и обуславливает объективную необходи-

мость ее дальнейшего изучения.  

Сущность процесса профессионального развития заключается в совершенствовании 

личностно-деловых и профессиональных качеств работника, в повышении уровня знаний, 

умений и профессиональных компетенций, которые необходимы для успешного выполне-

ния деятельности. 

Развитие личности профессионала характеризуется активным преобразованием своего 

внутреннего мира, определяемое процессами самодвижения личности и ее деятельности, 

способностью встать в практическое отношение к своей жизнедеятельности в целом. Одна-

ко выход за пределы наличных условий жизни не предопределяет того, что эти условия бу-

дут реально изменены. Необходимы внутренние ресурсы, энергетически превышающие 

инерцию наличных условий существования, способствующие пробуждению «Я-духовно-

го», которое обуславливает постоянное развитие личности в профессии (см. таблицу). 

 

Формирование трудовой мотивации  

и корпоративного поведения сотрудников организации 

Сферы применения 

коучинга 

 Определение целей и оптимальных шагов их достижения;  

 повышение самостоятельности и ответственности консультируемого; 

 быстрое принятие решения в трудных ситуациях; 

 согласовывание индивидуальных целей с целями организации;  

 поиск новых путей эффективного сотрудничества; 

 получение удовлетворения от своей деятельности; 

 обогащение жизни новыми продуктивными личными отношениями; 

 открытие новых возможностей 
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Окончание таблицы 

Коучинг решает 

задачи 

 Создание сплоченных рабочих команд; 

 создание проектных команд; 

 формирование конкурентных преимуществ; 

 нематериальная мотивация персонала;  

 управление изменениями;  

 позиционирование учреждения, обучение персонала 

Варианты примене-

ния коучинга при ра-

боте с персоналом 

 Делегирование полномочий; 

 исполнение задач, оценка; 

 мотивация персонала; 

 решение проблем; 

 работа в группах; 

 развитие персонала; 

  урегулирование взаимоотношений, планирование и проверка 

 

Таким образом, аналитический обзор литературы в русле обозначенного проблемного 

поля убедительно показал, что интерес к феномену профессионального становления лично-

сти достаточно полно выражен у представителей различных научных подходов, что, без-

условно, является свидетельством значимости и сложности данной проблемы. По мнению 

большинства авторов, профессиональное становление необходимо рассматривать как важ-

нейший период онтогенеза человека от начала формирования профессиональных намерений 

до окончания активной профессиональной деятельности. Суть профессионального станов-

ления заключается в том, что человек обретает необходимые качества личности, обобщает 

и систематизирует профессиональные знания и умения в новой ситуации развития, а также 

успешно реализует функции своей социальной роли. При чем интересы человека проника-

ют вглубь всех сфер его жизнедеятельности и тем самым происходит развитие профессио-

нальной мотивации.  

Анaлиз изученной литературы позволил сформулировать теоретическую и практиче-

скую позицию коучингa, согласно которой коучинг выступает как необходимый инстру-

мент, которым в первую очередь должен влaдеть любой руководитель в целях обеспечения 

оптимaльного взаимодействия с персонaлом и развития оргaнизации.  
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