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АННОТАЦИЯ 

 

Особенности формирования синдрома эмоционального выгорания в 

различных группах социономических профессий: аннотация к дипломной 

работе /Анастасия Александровна Мальцева; Факультет философии и 

социальных наук, Кафедра социальной работы и реабилитологии; научный 

руководитель Л. П. Васильева. 

Объект исследования - является синдром эмоционального выгорания у 

медицинских работников (МРЭК) и педагогов (ГГМУ).  

Предмет исследования – степень выраженности шкал 

профессионального выгорания (ситуативной и личностной тревожности), фаз 

(напряжения, резистенции, истощения) и показателей уровней 

профессионального выгорания (психоэмоциональное истощение, 

деперсонализация, редукция личных достижений). 

Цель исследования – изучить особенности формирования синдрома 

эмоционального выгорания в различных группах социономических профессий 

(у медицинских работников и педагогов). 

Основные результаты. Оценка наличия профессионального выгорания 

позволил выявить следующие закономерности: для педагогов и медицинских 

работников со стажем работы до 10 лет личностная тревожность, ситуативная 

тревожность, фаза напряжения, фаза резистенции, фаза истощения, 

психоэмоциональное истощение, деперсонализация, редукция личностных 

достижений и эмоциональная эффективность в общении более сильно 

выражены у медицинских работников; для педагогов и медицинских 

работников со стажем работы 10 лет и более личностная тревожность, 

ситуативная тревожность, фаза напряжения, фаза резистенции, фаза истощения, 

психоэмоциональное истощение, деперсонализация, редукция личностных 

достижений и эмоциональная эффективность в общении  более сильно 

выражены у медицинских работников. Согласно статистическому анализу с 

помощью расчета t – критерия Стьюдента для независимых выборок была 

доказана достоверность различий между изучаемыми показателями 

эмоционального выгорания. 

Дипломная работа включает в свою структуру следующие элементы: 

введение, основную часть, состоящую из двух глав, заключение, список 

использованных источников из 55 наименований. Общий объем дипломной 

работы – 111 страниц. 

Ключевые слова: ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ ВЫГОРАНИЕ, 

ЛИЧНОСТНАЯ И СИТУАТИВНАЯ ТРЕВОЖНОСТЬ, ФАЗЫ 

(НАПРЯЖЕНИЕ, РЕЗИСТЕНЦИЯ И ИСТОЩЕНИЕ), 

ПСИХОЭМОЦИОНАЛЬНОЕ ИСТОЩЕНИЕ, ДЕПЕРСОНАЛИЗАЦИЯ, 

РЕДУКЦИЯ ЛИЧНОСТНЫХ ДОСТИЖЕНИЙ, ЭМОЦИОНАЛЬНАЯ 

ЭФФЕКТИВНОСТЬ В ОБЩЕНИИ, СОЦИОНОМИЧЕСКИЕ ПРОФЕССИИ. 
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Features of the formation of burnout syndrome in various groups of socionomic 

professions: abstract for the thesis / Anastasia Aleksandrovna Maltseva; Faculty of 

Philosophy and Social Sciences, Department of Social Work and Rehabilitation; 

supervisor L.P. Vasilieva. 

Object of research:  is a syndrome of emotional burnout among medical 

professionals (MREC) and educators (State Medical University). 

Subject of research: the severity of scales of professional burnout (situational 

and personal anxiety), phases (stress, resistance, exhaustion) and indicators of levels 

of professional burnout (psycho-emotional exhaustion, depersonalization, reduction 

of personal achievements). 

Purpose of research: to study the features of the formation of burnout 

syndrome in various groups of socionomic professions (among medical workers and 

educators). 

The results. The assessment of the presence of professional burnout revealed 

the following patterns: for teachers and medical workers with work experience of up 

to 10 years, personal anxiety, situational anxiety, stress phase, resistance phase, 

exhaustion phase, psycho-emotional exhaustion, depersonalization, reduction of 

personal achievements and emotional effectiveness in communication more strongly 

expressed by medical professionals; for educators and medical workers with 

experience of 10 years or more, personal anxiety, situational anxiety, stress phase, 

resistance phase, exhaustion phase, psychoemotional exhaustion, depersonalization, 

reduction of personal achievements and emotional effectiveness in communication 

are more pronounced among medical workers. According to statistical analysis, using 

the calculation of the t-student criterion for independent samples, the reliability of the 

differences between the studied indicators of emotional burnout was proved. 

The thesis includes in its structure the following elements: introduction, the 

main part, consisting of two chapters, conclusion, list of references from 55 items. 

The total volume of thesis is 111 pages. 

Key words: PROFESSIONAL BURNING, PERSONAL AND SITUATIVE 

ANXIETY, PHASES (VOLTAGE, RESISTANCE AND EMERGENCY), 

PSYCHO-EMOTIONAL EMERGENCY, DEPERSONALIZATION, REDUCTION 

OF PERSONAL SOCIETY, PERSONALITY. 
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