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5. Цифровизация системы воспитательной и идеологической работы с кадрами в локаль-

ной сети, социальных сетях. Построение цифровой инфраструктуры фирменного стиля ру-

ководства организации и корпоративной ответственности. Создание электронного социаль-

ного пакета работников организации. Внедрение электронной системы локальной телеме-

дицины, виртуальных осмотров, медицинских консультаций.  

6. Критерии и показатели оценки эффективности цифровизации субъектов хозяйствова-

ния. Механизмы роста объема инвестиций в основной капитал. Инструменты, методы уве-

личения доли инновационной продукции, структуры экспорта. Методики роста сальдо тор-

гового, платежного баланса. 

Таким образом, стратегия цифровизации высшего образования – есть национальный 

тренд интеллектуализации образовательного процесса в вузах посредством создания, хра-

нения новых знаний, их трансфера в инновационные технологии, применение которых 

обеспечит ускоренное строительство национальной экономики знаний. В этой связи глав-

ной задачей цифровизации высшего образования выступает эффективная подготовка кадров 

с высокой производительностью интеллектуального труда (по П. Друкеру). 
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В современных условиях все больше организаций приходит к выводу, что возможно макси-

мально эффективно управлять бизнесом не как совокупностью отдельных функций, а как сово-

купностью бизнес-процессов, которые и представляют собой суть деятельности, используя при 

этом опыт внедрения информационных технологий в управлении. Эффективное управление 

бизнес-процессами, постоянное их совершенствование и оптимизация позволяют достичь ре-

ального улучшения деятельности компаний по таким показателям, как качество, удовлетворен-

ность клиентов, сокращение издержек, оперативность и др. 

В сложившейся экономической ситуации важную роль играет создание эффективной си-

стемы управления предприятием, в том числе и предприятий железнодорожного транспор-

та. Существующая система управления интересна с позиций того, что можно каждому из 

руководителей вменять в обязанности снижение затрат на единицу оказанных работ, услуг. 

Однако эта система не позволяет в полной мере понять, насколько эффективен каждый из 

элементов этой системы, и тем более каждый процесс в их рамках. Поэтому в современных 

условиях следует учитывать не только непосредственно функции управления (планирова-

ние, организация, мотивация и контроль), но и процессы, протекающие в их рамках. Это 

позволяет влиять не на результат, а на факторы, их образующие [1]. 

Железнодорожный транспорт Республики Беларусь относится к группе стратегических 

отраслей страны, является доминирующим в транспортной системе и призван во взаимо-

действии с другими видами транспорта удовлетворять потребности экономики и населения 

в перевозках и связанных с ними работах и услугах, безопасности движения транспортных 

средств, охране окружающей среды, формировании рынка транспортных работ и услуг. 

Достижение эффективности путем внедрения процессного подхода предусмотрено тех-

нологией бережливого производства, работа по внедрению которой в настоящее время про-

водится в организациях железнодорожного транспорта Республики Беларусь. 



338 

Согласно общим положениям проекта концепции большое внимание уделяется именно 

процессному подходу. На Белорусской железной дороге (БЖД) такой подход в основном свя-

зан с описанием производственных процессов, осуществляемых подразделениями дороги. 

При управлении процессами и их улучшении необходимо наличие инструментов для их 

совершенствования, одним из ключевых требований которых является функционирование 

единой информационной среды и возможность совместной работы пользователей с одними 

и теми же информационными объектами. Из этого следует, что эффективным инструментом 

совершенствования бизнес-процессов компании являются информационные системы. На 

Белорусской железной дороге процесс цифровизации отрасли реализуется при помощи 

Единой корпоративной интегрированной системы управления финансами и ресурсами (ЕК 

ИСУФР). Однако не все функциональные возможности данной системы задействованы 

и используются в полном объеме. 

Система ЕК ИСУФР построена на базе продуктов компании SAP SE (платформы для управ-

ления бизнес-процессами). ЕК ИСУФР – система класса ERP второго уровня, которая уже име-

ет некоторый набор схем бизнес-процессов; ERP (англ. Enterprise Resource Planning – «плани-

рование ресурсов предприятия») – стратегия организации по интеграции производства и опера-

ций, управления трудовыми ресурсами, финансового менеджмента и управления активами, 

которая ориентируется на непрерывную балансировку и оптимизацию ресурсов предприятия 

посредством специализированного интегрированного пакета прикладного программного обес-

печения, обеспечивающего общую модель данных и процессов для всех сфер деятельности 

предприятия [2]. ERP-система выступает как конкретный программный пакет, который реали-

зует стратегию ERP, обеспечивает комплексное управление ключевыми аспектами финансовой, 

производственной и коммерческой деятельности предприятия, охватывая сферы производства, 

планирования, финансового и бухгалтерского учета, материально-технического снабжения, 

управления человеческими ресурсами, сбыта, управления запасами и предоставления услуг.  

Основная ценность ERP-систем состоит в способности интеграции составляющих эле-

ментов производства в единую целостную систему путем создания прозрачного информа-

ционного пространства, в котором формируется вся необходимая руководству и сотрудни-

кам предприятия управленческая информация. 

В системе ЕК ИСУФР реализована наиболее эффективная модель процессного управле-

ния. ЕК ИСУФР осуществляет сбор и обработку сведений по формам государственной ста-

тистической отчетности по труду и заработной плате, экспорту услуг, объемам инвестиций 

в основной капитал, объемам производства продукции по видам экономической деятельно-

сти и статистике финансов. 

Система ЕК ИСУФР позволяет оперативно получать информацию по всем организациям 

БЖД, а за счет разработанных режимов контроля уже на стадии заполнения электронных 

таблиц исключить возможность ошибок. 

Результатами применения системы ЕК ИСУФР в деятельности компании БЖД являются: 

 обеспечение эффективной информационной поддержкой процессов планирования, 

моделирования и оперативного управления финансово-хозяйственной деятельностью под-

разделений БЖД; 

 своевременное и регулярное обеспечение руководства БЖД оперативной и достовер-

ной финансовой информацией, необходимой для принятия управленческих решений; 
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 повышение эффективности управления доходами и расходами БЖД, дебиторской 

и кредиторской задолженностью, оптимизация финансовых потоков; 

 разработка корпоративного инструмента формирования, оперативного контроля ис-

полнения и моделирования основных финансовых бюджетов БЖД (БДР, БДДС); 

 переход от эксплуатации большого количества разрозненных и разнородных про-

граммных продуктов к единой современной финансово-экономической системе; 

 создание единой информационной среды для выполнения задач финансово-экономи-

ческого блока сотрудниками Управления БЖД. 

Развитие системы ЕК ИСУФР должно обеспечить эффективное управление финансовы-

ми и иными ресурсами отрасли на всех уровнях системы управления. 

Использование на БЖД современных программ и телекоммуникационных средств дает 

возможность постоянно совершенствовать технологию сбора отраслевой статистической 

информации по перевозкам грузов и пассажиров, погрузке и эксплуатационной работе. 

Таким образом, на БЖД процессный подход реализуется через ЕК ИСУФР, СМК (стан-

дарты серии ISO 9000) и разработку концепции бережливого производства. Однако потен-

циал процессного управления и возможностей внедренной информационной системы рас-

крыт не полностью. БЖД для выделения, описания, регламентации и эффективного управ-

ления бизнес-процессами необходимо разрабатывать методики, нормативные документы, 

инструкции и положения, касающиеся процессного управления, а также рассматривать воз-

можности реинжиниринга бизнес-процессов. Однако для развития реинжиниринга необхо-

димо построение моделей действующих бизнес-процессов. 
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