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Происходящие в современном государстве экономические, социальные и политические 

процессы зависят от множества внутренних и внешних факторов и обладают высокой ди-

намикой. Существенно возрастает сложность задач, решаемых руководителями различного 

уровня управления, возрастают требования к их профессиональным компетенциям в сфере 

управления.  

Широкое применение в образовательном процессе активных методов обучения, в част-

ности компьютерных деловых игр, в процессе подготовки управленческих кадров позволяет 

обучаемым не только получить определенные знания, но и уметь применять их в конкрет-

ной практической ситуации. Использование компьютерных деловых игр (тренажеров) в об-

разовательном процессе дает возможность повысить эффективность образовательных про-

грамм и впоследствии улучшить качество принимаемых управленческих решений. 

С использованием тренажеров в рамках учебных занятий обучаемыми будут отрабаты-

ваться проблемные ситуации в условиях, приближенных к реальным. Перед авторами дан-

ной работы стоит конечная цель – создание учебной информационной системы поддержки 

принятия решений в задачах многофакторного управления производственными предприя-

тиями для обучения пользователей методам управления стратегиями поведения предприя-

тия в системе рыночной экономики и внедрение ее в образовательный процесс подготовки 

и переподготовки топ-менеджмента организаций.  

Проблема управления предприятием на конкурентном рынке является комплексной 

и многофакторной. Реальные производственные предприятия функционируют в сложной, 

динамической конкурентной среде рыночных отношений. Руководители предприятий ре-

шают ряд управленческих задач по управлению производственными мощностями, сырье-

выми, финансовыми, человеческими и другими ресурсами. Конкурируя друг с другом, 

предприятия стремятся произвести высокорентабельную продукцию, большего объема, 

и меньшей себестоимостью, расширить номенклатуру продукции, создать и выйти на рынок 

с новыми видами продукции, обновить производственные мощности и т. п. 

Разрабатываемая модель является периодической – каждый период экономического моде-

лирования соответствует трем месяцам или одному кварталу года. В конце каждого периода 

обучаемые получают два отчета – отчет предприятия и отчет по рынку. Один из них, отчет по 

рынку, предоставляют всем конкурирующим компаниям. Этот отчет содержит данные по де-

ятельности отрасли в целом и показывает положение, занимаемое каждой из компаний на 

рынке. Отчеты отражают состояние дел предприятия и состояние дел в отрасли в целом. 

Перед началом игры обучаемые разделяются на группы по три человека, каждый из ко-

торых берет на себя одну из функций топ-менеджера предприятия: исполнительный дирек-

тор, директор по развитию, директор по маркетингу. Каждая такая группа участников будет 

руководить одним предприятием и соревноваться в эффективности управления предприя-

тием с другими группами [1–2]. 

На практике процесс моделирования работы предприятия должен выглядеть следующим 

образом (рис. 1). 

1. Обучаемые получают отчеты о деятельности предприятия и рынка. 

2. На основании анализа отчетов обучаемыми для каждого виртуального предприятия 

вырабатываются решения по позициям, указанным выше. 
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3. Модель на основе анализа решений обучаемого и решений, принятых конкурентами, 

выдает результат в форме новых отчетов предприятия и рынка. 

4. Отчеты по предприятию и рынку учитывают не только принятые решения за преды-

дущий период, но и предысторию управленческих решений по предприятиям за все про-

шедшие периоды. 

5. Далее процесс, логика которого описана в пунктах 1–4, повторяется снова. 

 

 

Рис. 1. Диаграмма бизнес-процессов первого уровня декомпозиции 

Перед началом каждого периода обучаемым на основании анализа данных по предприя-

тию и рынку (исходных или прошедшего периода) и макропараметров и параметров, опи-

сывающих факторы производства, необходимо будет принять следующие управленческие 

решения, которые определят работу предприятия в следующем периоде (рис. 2). 

Исполнительный директор (8 управленческих решений):  

1. Устанавливает цену на товары предприятия в трех ценовых сегментах: группа А – вы-

соко-ценовой сегмент (high-priced), группа В – товары средне-ценового сегмента (middle-

priced), группа С – товары эконом-предложений (low-priced). 

2. Устанавливает объем производства товаров каждого ценового сегмента групп А, В, С. 

3. Принимает решение о займе. 

4. Определяет сумму денежных средств, выделяемых в распоряжение директора по раз-

витию и директора по маркетингу. 

Директор по развитию (6 управленческих решений): 

1. Определяет объем капитальных вложений в производство по каждой группе товаров 

А, В, С. 
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2. Устанавливает сумму затрат на НИР для улучшения качества товаров каждой группы 

А, В, С. 

Директор по маркетингу (7 управленческих решений): 

1. Определяет сумму затрат на два вида рекламы: а) цифровую для каждой группы това-

ров (А, В, С); б) традиционную рекламу для каждой группы товаров А, В, С. 

2. Устанавливает сумму денежных средств на конкурентный анализ рынка. 

 

 

Рис. 2. Диаграмма принятие управленческих решений топ-менеджерами команд 
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Определение наиболее успешного виртуального предприятия по результатам моделиро-

вания должно производиться по комплексному показателю бизнес-рейтинга предприятия 

(БРП) MPI [3–4]. 

Расчет целевой функции MPI осуществляется по формуле: 

𝑀𝑃𝐼 =  𝐷𝑁𝑃 + 𝑃𝑆 + 𝑃𝑃 + 𝐸𝐼𝑀 + 𝐷𝑅 + 𝑅𝑆, 

где DNP – доля накопленной прибыли, составляющая 50 % индекса MPI; PS – потенциал 

спроса, показывающий какую часть общих по индустрии затрат на маркетинг и НИР за все 

периоды внесло данное предприятие; PP – потенциал предложения, показывающий, какую 

часть общей по рынку продукции за все периоды произвело данное предприятие; EIM – эф-

фективность загрузки предприятия; DR – доля рынка – отношение количества продукции, 

проданной данным предприятием, к общему по рынку; RS – рост доли рынка – увеличива-

ется, если число продаж превышает среднее по рынку за прошедший период. 

На основе предложенной модели управления предприятием предполагается разработка 

информационной системы, которая будет предоставлять обучаемым возможность выбирать 

управляющие воздействия в соответствии со сценарием обучающей игры. После моделиро-

вания каждого периода функционирования предприятия обучаемые получают отчеты по 

работе предприятия и отчеты по рынку в целом. На следующем этапе обучаемые корректи-

руют управляющие воздействия и происходит моделирование функционирования предпри-

ятия на новом этапе. После завершения определенного количества этапов моделирования 

игра заканчивается. Побеждает команда, получившая наибольший показатель комплексного 

показателя бизнес-рейтинга предприятия (БРП) MPI. 

Предполагается, что разрабатываемое программное обеспечение системы управления 

предприятием может быть применено в любой отрасли с уточнением его специфических 

особенностей и стратегических задач. Данный тренажер планируется применять в процессе 

обучения студентов, подготовки, переподготовки и повышения квалификации обучаемых 

в рамках таких дисциплин, как экономика предприятия, экономическая теория, микроэко-

номика и т. д. 
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