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Любая организация на рынке в целом и на электронном рынке в частности имеет неко-

торый образ для потребителя. Этот образ, будучи целостным, во многом определяет отно-

шение потребителей к организации и ее товарам (услугам), поведение потребителей на 

рынке, и в конечном счете рыночные позиции самой организации. Образ компании вклю-

чает в себя имидж, репутацию, бренд, основываясь на позиционировании организации. 

Также к составляющим образа компании можно отнести отзывы на интернет-платформах 

и авторизованные мнения, материалы и факты в СМИ – все то, что так или иначе формиру-

ет представление потребителя. 

Безусловно, образ организации формируется не только благодаря маркетинговой актив-

ности организации, но и стихийно на фоне рыночной среды в целом. Маркетинговая дея-

тельность предопределяет его формирование. 
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Современная организация может быть представлена на электронном рынке в трех фор-

мах. Во-первых, организация предлагает свои товары и услуги на традиционном «матери-

альном» рынке и использовать потенциал электронного рынка для осуществления через не-

го долю продаж или для реализации имиджевых функций. Во-вторых, полностью реали-

зовывать товары или услуги посредством Интернета. В-третьих, быть полностью виртуаль-

ной, либо предлагающей исключительно цифровые услуги и товары, а значит – полностью 

представленной только в сетевом пространстве электронного рынка. 

Важно отметить, что любая компания в настоящее время, так или иначе представлена 

в Интернете. Даже если у компании нет интернет-сайта или страниц в социальных сетях, 

в Интернете в любом случае существуют отзывы об организации, ее товарах и услугах на 

сайтах-агрегаторах, в СМИ, на частных страницах интернет-блогов, на онлайн-картах.  

Возникающие и развивающиеся интернет-сообщества создают условия для непосред-

ственного обмена информацией между потребителями, не связанного с их прямой экономи-

ческой выгодой, где каждый потребитель делится информацией исходя из социальных по-

требностей. 

Интернет является глобальной и динамичной средой, имеющей свои особенности и за-

кономерности развития [1]. Традиционные методы и инструменты маркетинга в условиях 

динамичной среды Интернета зачастую должны быть модифицированы для достижения вы-

соких результатов, что приводит к необходимости концептуальных изменений в восприятии 

маркетинга на электронном рынке. 

Все вышеизложенное предопределяет маркетинговую категорию под названием «ин-

тернет-присутствие». Под интернет-присутствием понимается образ компании в сети 

Интернет.  

Выделяется пассивное и активное интернет-присутствие. Пассивное заключается в без-

действии организации в рамках Интернета, т. е. представлено исключительно контентом, 

созданным третьими лицами. Организация с пассивным интернет-присутствием не опреде-

ляет свое позиционирование в сети. Такое присутствие зачастую характеризуется неболь-

шими масштабами и низкой значимостью. 

При активном интернет-присутствии организация имеет сайт, страницы в социальных 

сетях, проводит рекламные интернет-кампании или другие мероприятия в сети, т. е. создает 

и распространяет контент.  

Основными реализациями присутствия организации в Интернете являются: сайт, част-

ные блоги, форумы, страницы в социальных сетях, реклама различных видов.  

Сайт организации – атрибут статуса организации. Отсутствие сайта может быть воспри-

нято потребителями как неуважение, а организацию без сайта пользователи рассматривают 

как незначительную, мелкую и уступающую конкурентам. Сайт организации – один из при-

оритетных к развитию элементов интернет-присутствия организации, т. к. многие другие 

элементы интернет-присутствия напрямую основываются на сайте, несущем в себе и другие 

функции. Во-первых, сайт является своеобразным «офисом» или «визитной карточкой», от-

вечающей на основные вопросы потребителя и дающей координаты в любое время суток. 

Во-вторых, сайт способен рассказать об организации и продуктах (услугах) дополнитель-

ные сведения, влияющие на потребителя, в том числе развивающие его лояльность. 
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В-третьих, для некоторых пользователей качественный, структурированный и визуально 

приятный сайт – показатель высокого уровня организации, и тем самым повышает шансы 

конвертации пользователя в покупателя.  

Присутствие в социальных сетях – очень простой способ начать регулирование при-

сутствия в Интернете для организации. Социальные сети в большей мере бесплатные, не 

требуют привлечения разработчиков и интуитивно понятные. Однако при стремлении ор-

ганизации вести страницы в социальных сетях на высоком уровне, их оформление, веде-

ние и развитие может быть непростым. Так, к присутствию в социальных сетях относить-

ся SMM (от англ. Social Media Marketing – маркетинг в социальных сетях [2]), который 

является сложным по своей структуре, постоянно развивается и требует привлечения  

специалистов.  

Интернет-реклама – инструмент для увеличения интернет-присутствия организации. Ре-

клама в сети встречается различных типов: баннерная, контекстная, нативная, рассылки, 

продакт-плейсмент и другие виды рекламы. Зачастую реклама в Интернете ведет на сайт 

или страницу в социальной сети. Тем самым реклама является вторичным элементом в раз-

витии интернет-присутствия.  

Любая организация так или иначе представлена в Интернете, но каждая организация 

может быть представлена в большей или меньшей степени, контентом лучшего или худше-

го качества. Развитие интернет-присутствия может принести организации весомое конку-

рентное преимущество, способствуя устойчивому развитию. 
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