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к организации, профессии, а также фактическому конфликту интересов. Поэтому чрезвы-

чайно важно для каждой организации иметь эффективную систему управления конфлик-

том интересов.  

Изучение вопросов совершенствования этических корпоративных стандартов позволяет 

выделить некоторые направления использования успешного практического опыта управле-

ния конфликтом интересов.  

Каждая организация должна быть уверена в том, что ее сотрудники понимают природу 

конфликтов интересов и знают, как их выявлять и сообщать о них. 

Организация стремиться быть прозрачной, в том числе иметь механизмы декларирова-

ния и регистрации подарков и других льгот. 

Организация применяет систему декларирования всеми сотрудниками частных, личных 

и финансовых интересов, имеющих отношение к принятию решений, управлению контрак-

тами и предоставлению консультаций. 

Организация имеет внутренние и внешние механизмы надзора, обнаружения и системы 

отчетности по вопросам конфликта интересов, включая порядок информирования обще-

ственности. 

Организация вырабатывает подлежащие исполнению санкции за несоблюдение этиче-

ских норм предотвращения конфликта интересов, включая личные последствия (такие как 

дисциплинарные меры, увольнение или судебное преследование) и действия руководства 

(например, аннулирование решения или контракта). 
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нечетких множеств. Проведенный анализ позволит компании сформировать стратегическую по-

литику в разрезе ассортиментной политики и его производителей.  
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In order to formulate the assortment policy of the company, the article provides methods for evaluating 
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sets. The analysis will allow the company to formulate a strategic policy in the context of assortment policy 

and its producers. 
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В мире цифровой экономики большую роль играют знания. Именно знания формируют 

базу знаний, которые в свою очередь составляют основу интеллектуальных и экспертных 

систем. Экспертные системы имеют давнюю историю. Первые разработки в этой области 

относятся к 80-м годам прошлого века. В экспертные системы заложены методы, благодаря 

которым можно найти закономерности и эти системы на основе самообучения самостоя-

тельно могут построить гипотезы о взаимосвязях. Одним из таких методов является кибер-

нетический метод.  

Существует целый ряд кибернетических методов: 

 искусственные нейронные сети (распознавание, кластеризация, прогноз); 

 эволюционное программирование;  

 генетические алгоритмы (оптимизация); 

 ассоциативная память (поиск аналогов, прототипов); 

 нечеткая логика; 

 деревья решений; 

 системы обработки экспертных знаний. 

На сегодня существует множество экспертных систем для различных направлений обра-

ботки информации. Одним из таких направлений является маркетинг.  

Для стратегического планирования на предприятии необходимо постоянно иметь про-

гнозные оценки. К системам, с помощью которых можно построить подобные оценки, 

относят Deductor, Excel и др. Моделируя тот или иной процесс или определяя привлека-

тельность товара, жизненный цикл товара, его конкурентоспособность, с использованием 

портфельных моделей (АВС-XYZ, БКГ, МакКинси, Хофера-Шенделя, ADL, Портера, 

Ансоффа и др.) можно оценить позицию товара или компании на рынке и определить стра-

тегическое планирование и его развитие. 
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Также одним из перспективных направлений в области прогнозирования экономических 

процессов является технология нечеткого управления. 

Неопределенность в экономической сфере современного мира является одним из основ-

ных факторов риска. Для того чтобы эти риски исключить, теория нечетких множеств 

с учетом неточных входных данных, позволяет провести оценку процессов и явлений и по-

лучить качественные оценки. 

Применим на практике методики БКГ-анализа, ABC-XYZ-анализ и теорию нечетких 

множеств. 

Рассмотрим ситуацию, когда магазину «Огонек» необходимо определить маркетинго-

вую стратегию, в частности определить ассортиментную политику по шоколаду и его про-

изводителям. 

Для этого проведем ABC-XYZ-анализ в программе Deductor и рассмотрим жизненный 

цикл товара на примере построения матрицы БКГ в Excel. 

Проведем ABC-XYZ-анализ.  

Постановка задачи: провести ABC-XYZ-анализ в целях определения дальнейшей марке-

тинговой стратегии магазина «Огонек», реализующего шоколадные изделия известных 

производителей: Фабрика «Красный октябрь», Завод «Рот Фронт», Концерн «Бабаевский», 

Lindt, Фабрика «Самара» (Nestle), Фабрика Shokolat'e, Фабрика «Братья Грим», Фабрика 

«Красный октябрь». 

Определим сценарий обработки данных (рис. 1). 

 

 

Рис. 1. Сценарий ABC-XYZ-анализа 

 

Загрузим данные по продажам шоколадных изделий, которые получены за 2019 г. 

(рис. 2). 

Рассчитаем стандартное отклонение по полю «Количество» и проведем группировку 

данных (рис. 3). 

Результат группировки по стандартному отклонению показан на рис. 4. 
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Рис. 2. Данные по продажам шоколадных изделий 

 

Рис. 3. Группировка данных по полю «Количество» 

 

Рис. 4. Результат группировки по полю «Количество», 

агрегация – стандартное отклонение 
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Аналогично проведем группировку по полю «Количество», определив агрегацию – 

среднее (рис. 5). 

 

 

Рис. 5. Результат группировки по полю «Количество», агрегация – среднее 

Проведем слияние узла «Среднее» с узлом «Стандартное отклонение», используя внеш-

нее левое соединение (рис. 6). 

 

 

Рис. 6. Проведем слияние узла «Среднее» с узлом «Стандартное отклонение» 

В итоге получим следующий результат по среднему значению и стандартному отклоне-

нию (рис. 7). 

 

 

Рис. 7. Итоговая таблица по полю «Среднее» и полю «Стандартное отклонение» 
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Рассчитаем коэффициент вариации и проведем сортировку по полю «Коэффициент ва-

риации» (рис. 8). 

 

 

Рис. 8. Коэффициент вариации 

Определим принадлежность к группе XYZ (рис. 9). 

 

 

Рис. 9. Принадлежность товаров к группе XYZ 

Мы видим, что большая часть товара имеет группу «Х», что означает высокие объемы 

продаж. 

Проведем АВС-анализ. 

Рассчитаем долю от общей суммы товаров. Для этого составим формулу (рис. 10). 

 

 

Рис. 10. Формула для расчета доли от общей суммы товаров 

Проведем слияние узлов «Group_XYZ» и «Group_ABC» (рис. 11). 

 

 

Рис. 11. Слияние узлов «Group_XYZ» и «Group_ABC» 
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В результате проведенного анализа получено, что продукция фабрики «Самара» имеет 

высокий товарооборот, но имеет недостаточную стабильность расхода, следовательно, для 

обеспечения их наличия необходимо увеличивать страховой запас. Продукция фабрики 

«Самарский кондитер» и фабрики Shokolat'e имеют низкую прогнозируемость расходов, 

следовательно стоит пересмотреть систему заказов. 

Продукция завода «Рот Фронт», концерна «Бабаевский», фабрики Lindt имеют товарную 

группу «AX». Эта продукция приносит компании наибольшую прибыль. Товары этой груп-

пы отличаются высоким товарооборотом, при том что не нужно иметь страховой запас. 

Расход подобной группы товаров стабильный и хорошо прогнозируем. 

Продукция фабрики «Волжанка» требует использования постоянной системы заказов 

с постоянной периодичностью.  

Проведем БКГ-анализ (рис. 12). 

 

 

Рис. 12. БКГ-анализ 

Из поставляемой в магазин «Огонек» шоколадной продукции только Концерн «Бабаев-

ский» приносит магазину постоянную прибыль. В портфеле компании находится четыре 

товара, которые относятся к области «Собаки»: продукция фабрики Shokolat'e и продукция 

фабрики «Красный Октябрь». Эта продукция компании невыгодна, следовательно, из про-

дуктового портфеля следует исключить эту продукцию.  

Рассмотрим анализ на основе теории нечетких множеств. 

Определим лингвистическую переменную g – доля рынка по продаже шоколадных из-

делий [3]. 

G = {G1, G2, G3, G4, G5}, 

где G1 – очень низкая доля рынка; G2 – низкая доля рынка; G3 – средняя доля рынка; G4 – 

высокая доля рынка; G5 – очень высокая доля рынка. 

Заключение о доле рынка по продаже шоколадных изделий будем делать на основе сле-

дующих показателей по объему продаж: 

 х1 – фабрики «Красный октябрь»; 

 х2 – завода «Рот Фронт»; 

 х3 – концерна «Бабаевский»; 

 х4 – фабрики Lindt; 

 х5 – фабрики «Самара» (Nestle); 
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 х6 – фабрики Shokolat'e; 

 х7 – фабрики «Братья Грим»; 

 х8 – фабрики «Красный октябрь». 

Каждую из этих переменных следует рассматривать как множество лингвистической пе-

ременной Gi, которая состоит из термов: 

 B1 – очень низкий уровень хi; 

 B2 – низкий уровень хi; 

 B3 – средний уровень хi; 

 B4 – высокий уровень хi; 

 B5 – очень высокий уровень хi. 

Определим экспертные оценки показателей объемов продаж шоколадных изделий (рис. 13). 

 

 

Рис. 13. Экспертные оценки показателей объемов продаж товаров 

Вычислим значение функции принадлежности лингвистической переменной (рис. 14). 

 

 

Рис. 14. Вычисленные значения функции принадлежности лингвистической переменной 

Определим значения функции принадлежности μ(g) для g = 0,27444: μ4(0,27444) = 1. Сле-

довательно, доля рынка по продаже шоколадных изделий магазина «Огонек» очень высокая. 

Проведенный анализ показал, что магазин «Огонек» имеет очень высокий уровень кон-

курентоспособности на рынке продаж шоколадных изделий. Хотя внутреннюю политику 

сбыта следует скорректировать, в частности исключить закупку шоколадных изделий фаб-

рики Shokolat'e и фабрики «Красный Октябрь». Также определены производители: завод 
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«Рот Фронт», концерн «Бабаевский», фабрика Lindt, продукция которых магазину «Огонек» 

приносит наибольшую прибыль. 

Разработанная методика портфельной оценки может быть использована для других ма-

газинов, реализующих продукцию различных производителей.  
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