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АННОТАЦИЯ 

 

Взаимосвязь профессионально важных качеств и психических состояний 

у работников скорой медицинской помощи / Екатерина Сергеевна Шаповалова; 

Факультет философии и социальных наук, Кафедра социальной работы и 

реабилитологии; науч. рук. Л.П. Васильева. 

Объект исследования – профессионально важные качества работников 

скорой медицинской помощи  

Предмет исследования – взаимосвязь профессионально важных качеств и 

психических состояний работников скорой медицинской помощи 

Цель исследования – выявить взаимосвязь профессионально важных 

качеств и психических состояний у работников скорой медицинской помощи 

Основные результаты. Выявлены особенности стрессоустойчивости, 

коммуникативной социальной компетентности, стилей принятия решений, 

доминирующего психического состояния работников скорой медицинской 

помощи с разным стажем профессиональной деятельности. Установлены 

корреляционные связи между психическими состояниями работников скорой 

медицинской помощи и профессионально важными качествами: 

стрессоустойчивостью, коммуникативной социальной компетентностью, 

стилями принятия решений. На основании результатов исследования были 

разработаны рекомендации по социально-психологическому сопровождению 

работников скорой медицинской помощи. 
Дипломная работа включает в свою структуру следующие элементы: 

введение, основную часть, состоящую из двух глав, заключение, список 

использованных источников из 60 наименований. Общий объем дипломной 
работы – 65 страниц. 

Ключевые слова: РАБОТНИКИ СКОРОЙ МЕДИЦИНСКОЙ 

ПОМОЩИ, ПРОФЕССИОНАЛЬНО ВАЖНЫЕ КАЧЕСТВА, 

СТРЕССОУСТОЙЧИВОСТЬ, КОММУНИКАТИВНАЯ СОЦИАЛЬНАЯ 

КОМПЕТЕНТНОСТЬ, СТИЛЬ ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ, ПСИХИЧЕСКИЕ 

СОСТОЯНИЯ. 

 

The relationship of professionally important qualities and mental conditions in 

emergency workers / Ekaterina Shapovalova; Faculty of Philosophy and Social 

Sciences, Department of Social Work and Rehabilitation; scientific adviser 

L.P. Vasilieva. 

Object of research: professionally important qualities of ambulance workers 

Subject of research: the relationship of professionally important qualities and 

mental conditions of emergency workers 

Purpose of research: to identify the relationship of professionally important 

qualities and mental conditions among emergency workers 

The results. The features of stress resistance, communicative social 

competence, decision-making styles, the dominant mental state of ambulance workers 

with different lengths of professional activity are revealed. Correlations between the 
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mental states of ambulance workers and professionally important qualities were 

established: stress resistance, communicative social competence, decision-making 

styles. Based on the results of the study, recommendations were developed on the 

socio-psychological support of ambulance workers. 

Keywords: EMERGENCY EMPLOYEES, PROFESSIONALLY 

IMPORTANT QUALITIES, STRESS RESISTANCE, COMMUNICATIVE 

SOCIAL COMPETENCE, DECISION-MAKING STYLE, MENTAL 

CONDITIONS. 
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