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В то же время в России после окончания вуза трудоустраивается по специально-
сти только около трети выпускников. С одной стороны, это связано с перекосами рынка 
труда, несоответствием потребности в кадрах определенной квалификации и их подго-
товкой, которое в перспективе будет еще более увеличиваться. С другой стороны, на 
структуру профессий влияют и субъективные факторы, представления молодежи, вы-
ходящей на рынок труда, о престиже и доходности профессий. Происходит рассогласо-
вание потребностей экономики и личных устремлений молодых специалистов. Заметно 
снизилась ориентация на содержание труда. Значительная часть студентов вузов рас-
сматривает получение высшего образования как способ повысить свою конкурентоспо-
собность при выборе места работы, свой социальный статус, особенно если это касает-
ся сферы управления или сферы услуг. 

Школьное образование, ориентированное на ЕГЭ, не стимулирует получение глу-
боких знаний в таких областях, как математика, физика, естественные науки, которые 
требуют более серьезных умственных усилий по сравнению с гуманитарными. В ре-
зультате значительная часть студентов вузов, поступающая на инженерно-технические 
и естественно-научные направления и специальности, не может завершить обучение и 
отчисляется, переходя на более "легкие" направления. 

Таким образом, чтобы конкурировать как на мировом рынке, так и в мировом об-
разовательном пространстве, Российская Федерация должна совершенствовать подго-
товку квалифицированных специалистов, обладающих современными профессиональ-
но-квалификационными навыками, ориентированных на изменяющийся спрос на рынке 
труда, с высоким уровнем цифровой и специальной грамотности.  

Президент В. В. Путин отмечал, что на сегодняшний день "лидерские позиции и 
конкурентоспособность страны, успехи в экономике и социальной сфере напрямую за-
висят от научного прогресса, широкого внедрения современных, прорывных техноло-
гий и наукоёмких производств". Необходимо формировать эффективную инновацион-
ную среду, совершенствовать систему подготовки научных и педагогических кадров. 
"И конечно, чрезвычайно важен интеллектуальный ресурс, ведь, как говорил великий 
физик, академик П. Л. Капица, "успех в науке достигается людьми, а не приборами" [5]. 
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обобщение, систематизация, историко-логический метод. В статье обозначены наиболее значимые тен-
денции в маркетинге и менеджменте и их последствия для субъектов хозяйствования. 
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В условиях формирующейся цифровой экономики необходимо формирование бо-
лее эффективной и результативной системы коммуникаций между предприятием и по-
требителями. Компании, которые не придали особую важность развитию информаци-
онных и коммуникационных технологий и использованию их, становится все сложнее 
конкурировать с лидерами отрасли. Эти новые современные процессы в развитии поз-
воляют говорить о принципиально новом этапе развития общества, далеко ушедшем от 
индустриального этапа развития [1].  

Формирование теории информационного общества, в котором производство ин-
формационного ресурса становится более значимым, нежели производство материаль-
ных ценностей, получило свое начало в 70–80-е годы XX века.  

Доминирование информации как ведущей силы экономического развития, гло-
бальная интеграция национальных экономик в мировое сообщество – все эти факторы 
говорят о зарождении сетей как локального, так и глобального масштаба. Одной из та-
ких глобальных сетей является и Интернет, который создает привлекательную инфор-
мационно-коммуникационную среду для успешного функционирования новой эконо-
мики. В данных условиях новая экономика может характеризоваться как сетевая эко-
номика, связанная с производством и распределением сетевых благ. 

Цифровая экономика способствует формированию новой роли потребителя, кото-
рый становится участником процесса создания новой потребительской ценности с воз-
можностью влиять на конечный продукт, предлагать решения, которые лучше удовле-
творяют его потребности. Соответственно, экономическая деятельность хозяйствую-
щих субъектов и их бизнес-модели трансформируются [2]. 

Компании, действующие на Интернет-рынках, развиваются более быстрыми тем-
пами по сравнению с компаниями традиционных секторов экономики. Однако и 
офлайн-компании начинают активно использовать сетевые возможности, которые ста-
новятся залогом их успешной деятельности. В деятельности хозяйствующих субъектов 
Интернет становится незаменим, поскольку помогает выстраивать взаимодействие с 
целевой аудиторией, привлекать новых клиентов, связывать воедино предприятия и ав-
томатизировать многие бизнес-процессы [3]. 

Еще одной важной тенденцией развития бизнеса в новой экономике становится 
диверсификация крупных компаний. Вертикальная система организации управления 
повсеместно дополняется горизонтальными взаимодействиями (самоорганизации и 
сингулярности), выходя за рамки внутренних операций и охватывая поставщиков, по-
требителей и всех ключевых партнеров по цепочке создания стоимости. Это приводит к 
смене организационной культуры компании и этики фирмы, реорганизации системы 
мотивации, которая ориентируется уже на внутренние качества сотрудника [4]. 
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Возникает понятие «информационная прибыльность» компании, заключающееся 
в грамотном использовании организацией информации для достижения стратегических 
целей. Это происходит за счет объединения информационных технологий компании с 
теми возможностями, которые открывают возможности интернета. Затем наиболее эф-
фективным развитием становится постоянное улучшение своей деятельности за счет 
внедрения технологических нововведений, распространяется концепция обучения в 
процессе производства «learning by doing», нацеленная на постоянное внедрение инно-
ваций и получение конкурентных преимуществ для компании.  

Необходимо отметить, что цифровые технологии модифицируют восприятие ме-
неджмента относительно стратегических целей, а соответственно, меняют поведение 
субъектов хозяйствования на рынке. Соответственно, меняется сам контекст теории по-
требительского выбора: сегодня пользователи больше доверяют мнению своих знако-
мых и доверенных лиц (различным лидерам-мнений), возрастают альтернативные воз-
можности при осуществлении потребительского выбора. 

Глобальная тенденция развития маркетинга – это тотальная диджитализация, ко-
торая представляет собой новый подход к построению организационной культуры и 
взаимодействию с клиентами. Вся digital-трансформация строится вокруг работы с 
данными. Данные – это стратегический актив, которого становится все больше. 

Их важно не только корректно собирать и связывать друг с другом, но и прини-
мать решения на их основе. 

Также цифровая экономика предполагает постоянный эксперимент. Раньше испы-
тания продуктов обходились дорого. Для них нужно было сначала сделать законченный 
продукт и уже потом проводить тестирования. Новая модель разработки – это выпуск 
продукта на рынок с минимальной функциональностью. Его развитие и расширение 
функциональности проходит в постоянном диалоге с пользователем [5].  

Особое место в диджитал-технологиях занимает мобильный маркетинг. По дан-
ным исследований, количество мобильных пользователей российского сегмента Ин-
тернет впервые превысило количество «десктопных» пользователей: 54 % – десктоп, 
46 % – смартфоны, 19 % – планшеты, 10 % – смарт ТВ. 

Еще одна тенденция развития маркетинга – рост роли видео, а также технологий 
дополненной реальности. Причины популярности видеоконтента следующие: визуаль-
ный контент, обрабатывается в 60 000 раз быстрее, чем текст; лучше показатели ROI; 
показатели конверсии  при использовании уникального визуального контента в 7 раз 
выше; повышение клиентской расположенности к покупке и запоминаемости коммер-
ческого предложения. 

Таким образом, маркетинг в эпоху цифровой экономики предполагает использо-
вание новых форматов (из-за низкой конкуренции), а также работу со своими данными 
(сегментация базы данных, создание на ее основе lookalike аудиторий, исключение не-
эффективных сегментов, постоянное тестирование). 

Отмеченные выше тенденции развития маркетинга и менеджмента в условиях ин-
новационно-цифровой экономики обуславливают отслеживание и фиксирование по-
требительских предпочтений, выявление модели покупательского поведения. 
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Насущная потребность «текущего момента» заключается в том, чтобы научиться 
как можно полнее и глубже учитывать объективные факты самоорганизующихся и ис-
кусственно управляемых пространств глобального мира, создающего риски и трудно-
сти, диктующего новые вызовы, субъективные ожидания населения и требования бла-
гополучия. Отсюда инновационные, инвестиционные и управленческие, традиционные 
(консервативные, либеральные, демократические, пр.) и альтернативные тенденции 


