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чем когда-либо прежде. Поэтому фирмам следует делать все возможное для стимули-
рования продуктовой вовлеченности потребителей. Но какими бы полезными ни были 
социальные медиа, они никогда не станут единственным источником маркетинговых 
коммуникаций для продвижения бренда. 

С учетом широкого распространения мобильных телефонов и планшетов и спо-
собности маркетологов персонализировать послания с учетом демографических и по-
веденческих характеристик потребителей привлекательность мобильного маркетинга 
как инструмента коммуникации очевидна. Мобильные устройства обладают уникаль-
ной «привязкой» к пользователю, т. е. постоянной готовностью к использованию, 
предоставляет возможность немедленного доступа к товару или услуге, а также под-
держивает интерактивное взаимодействие [3, с. 702]. Расширение возможностей 
смартфонов обусловило рост интереса к мобильным приложениям со стороны как 
крупных, так и мелких компаний. 

Таким образом, подводя итоги проведенному исследованию, можно сделать сле-
дующие выводы. 

Современные покупатели больше не являются пассивными наблюдателями сег-
ментации, таргетинга и позиционирования компаний. Связность настолько ускоряет 
динамику рынка, что нынешним компаниям практически невозможно полагаться толь-
ко лишь на внутренние ресурсы, а необходимо взаимодействовать как с внешними 
партнерами, так и с конкурентами, честно и открыто вести диалог с покупателями. В 
современных условиях взаимодействие или «общение» между компаниями и потреби-
телями происходит посредством цифровых маркетинговых коммуникаций в сети Ин-
тернет. Интерактивный маркетинг даёт фирмам возможность гораздо большего взаи-
модействия и индивидуализации: этого позволяют достичь продуманный дизайн веб-
сайта, реклама в поисковике, баннерная реклама и e-mail. Основными платформами для 
социальных медиа являются онлайн-сообщества, форумы, блоги и социальные сети. 
Социальные медиа позволяют фирмам иметь свой голос и подкреплять своё присут-
ствие в сети Интернет. В то же время возрастает роль мобильного маркетинга. Он поз-
воляет фирмам использовать текстовые сообщения, программные приложения и рекла-
му для установления связи с потребителями через смартфоны и планшеты. 
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Деятельность совета директоров наиболее эффективна, когда он подотчетен акцио-
нерам, а деятельность руководства наиболее эффективна, когда оно подотчетно совету ди-
ректоров [1, с. 23]. Включение независимых директоров в состав совета позволяет сфор-
мировать объективное мнение совета директоров по обсуждаемым вопросам, что, в конеч-
ном счете, способствует укреплению доверия инвесторов к обществу [2, с. 16]. 

В 1956 г. П. Друкер написал, что счастливые работники – продуктивные работни-
ки. Хорошие схемы вознаграждения мотивируют совет директоров принимать разум-
ные решения, которые максимизируют благосостояние акционеров [3, p. 6828]. 

Согласно Принципам корпоративного управления ОЭСР при совете директоров 
компании необходимо создавать комитет по кадрам и вознаграждениям, в функции ко-
торого будет входить выработка политики в области вознаграждения высшего менедж-
мента, составной частью которой является разработка принципов и основных критери-
ев определения размера вознаграждения членов совета директоров и исполнительных 
органов компании [4, с. 98]. 

Основные правила вознаграждения членов совета директоров были определены в 
Принципах корпоративного управления ОЭСР: 

– вознаграждение исполнительных и неисполнительных директоров должно быть 
построено на разной основе и ориентировано на долгосрочные интересы акционеров;  

– фиксированная часть вознаграждения неисполнительных директоров одинакова 
и не привязана к результатам деятельности компании;  

– информацию о размере и критериях начисления доходов членов совета следует 
раскрывать;  

– разработкой системы и принципов выплаты вознаграждения должен заниматься 
специальный комитет совета директоров с независимыми членами в его составе [4, с. 99]. 

Таким образом, фиксированная часть вознаграждения должна выплачиваться не 
реже раза в квартал независимо от наличия/отсутствия в компании прибыли. Перемен-
ная же часть должна зависеть от эффективности бизнеса, измеряемой прибылью и еще 
тремя-пятью ключевыми показателями эффективности (KPI), определяемыми на основе 
финансовых результатов компании и результатов ежегодной оценки работы совета ди-
ректоров [5, с. 22]. 

Выплата вознаграждения неисполнительным директорам может осуществляться 
как в денежной форме, так и в виде акций или опционов по акциям компаний [6, с. 18]. 

Европейская Комиссия рекомендует проводить ежегодную оценку совета дирек-
торов. Результаты оценки членов совета становятся основой для разработки компенса-
ционного плана, в котором оплата труда увязана с результатами работы директоров [7, 
с. 167–173; 8, с. 101]. 

Универсальной методики оценки совета директоров не существует. Организации 
либо проводят оценку работы совета директоров и его членов самостоятельно на осно-
ве собственной разработанной методики, либо прибегают к помощи независимого экс-
перта [7, с. 167–173]. 

Существует три группы критериев для оценки совета директоров (таблица 1). 
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На практике используется объективная оценка совета директоров (проводимая 
путем анализа внутренних документов компании) и субъективная оценка, в т. ч. само-
оценка (проводимая с использованием анкетирования и интервьюирования) [5, с. 19–
20; 10, с. 328–329]. 

Основным инициатором и организатором проведения оценки работы совета ди-
ректоров, как правило, выступает корпоративный секретарь [5, с. 19]. Процедура оцен-
ки также должна быть открытой и прозрачной, а результаты оценки – информация 
конфиденциальная [11, с. 16]. 

При определении конкретных количественных критериев оценки следует учиты-
вать специфику компании, структуру акционерного капитала, корпоративную культуру, 
особенности взаимодействия участников корпоративных отношений [5, с. 19]. 

Оценка работы совета директоров проводится по следующим направлениям: 
1) оценка работы совета директоров в целом;  
2) оценка работы комитетов совета директоров; 
3) оценка индивидуальной работы членов совета директоров; 
4) оценка работы председателя совета директоров; 
5) оценка работы независимых директоров [10, с. 328–329]. 

Таблица 1 – Критерии оценки деятельности совета директоров 

Критерии Содержание критериев 

Реализация ос-
новных целей и 
задач совета 
директоров 

– наличие и качество составления внутренних документов (положений), разработка или 
утверждение которых является обязанностью совета; 
– эффективность защиты интересов акционеров; 
– эффективность системы руководства и контроля; 
– наличие системы управления рисками; 
– соблюдение законодательства и рекомендаций по корпоративному поведению 

Эффективность 
работы и состав 
совета директо-
ров 

– наличие плана деятельности совета и распределение обязанностей среди членов совета; 
– количество и регулярность заседаний совета, соотношение очных и заочных заседаний; 
– наличие полных и подробных протоколов заседаний; 
– проведение независимыми директорами отдельных заседаний; 
– качество информационного обеспечения деятельности совета; 
– наличие комитетов совета (комитет по аудиту и др.) и их эффективность; 
– соответствие структуры совета его задачам и особенностям бизнеса; 
– доля независимых директоров в составе совета 

Характеристика 
деятельности 
отдельных чле-
нов совета ди-
ректоров 

– активность участия в деятельности совета и вклад в работу совета и деятельность ком-
пании; 
– участие в заседаниях и комитетах совета, в обсуждении основных направлений дея-
тельности компании и возникающих проблем; 
– одобрение решений, впоследствии оказавшихся неэффективными; 
– проведение консультаций и оказание помощи менеджерам в решении вопросов, свя-
занных с реализацией корпоративной стратегии; 
– личностные характеристики директоров и членов совета и их влияние на эффектив-
ность его работы 

Примечание – Источник: [9, с. 31–32]. 

Таким образом, целесообразно устанавливать размеры вознаграждений независи-
мых директоров в зависимости от результатов оценки совета директоров. Оптимальные 
размеры вознаграждений должны стимулировать независимых директоров принимать 
разумные решения, но при этом не отвлекать чрезмерные ресурсы у предприятия. Оп-
тимальные размеры вознаграждений, установленные в зависимости от результатов 
оценки совета директоров, будут способствовать осуществлению хозяйственной дея-
тельности в соответствии с более проработанным стратегическим планом, усилению 
корпоративной культуры, снижению бюрократической нагрузки, повышению эффек-
тивности работы организации. 
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В статье анализируется китайский опыт развития индустриально-промышленного комплекса. По-
казано, что индустриализация является главным стратегическим приоритетом развития Китая, а также 
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