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Данная статья посвящена оптимизации системы управления современной машиностроительной орга-
низацией для повышения ее конкурентоспособности и укрепления рыночных позиций за счет использования 
положительного опыта управления корпорации Toyota. В статье кратко изложены руководящие принципы 
одной из крупнейших японских автомобилестроительных корпораций и представлена схема их возможной 
адаптации в основные сферы деятельности машиностроительной организации. В статье представлен анализ 
конкурентных позиций Toyota на основе данных рейтинга «Global Fortune 500» с 2017–2019 гг., которые  в 
полной степени отражают рыночную позицию Toyota на основе данных о годовой выручке, что является ос-
новным показателем успешной деятельности компании на рынке. На основании представленных данных сде-
лано заключение о принципиальной важности критериев организационной культуры производства и необхо-
димости ее поддержания на соответственно высоком уровне для дальнейшего процветания машинострои-
тельной организации и укрепления ее рыночных позиций. 
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В современной мире крупная машиностроительная организация представляет со-
ставляет огромную корпорацию с налаженными коммуникативными связями. По сути, 
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современная корпорация является мощной сетевой структурой, где взаимодействия 
между клиентами, поставщиками, сотрудниками и руководством имеют четко нала-
женную схему общения и своеобразного дресс-кода, который, впоследствии, приписы-
вает всем участникам данной сети определенную модель или схему поведения. 

Большинство принципов работы и общения западных корпораций преследуют 
главную цель – получение прибыли, которая считается эталоном успеха корпорации на 
рынке и своеобразной пропагандой определенного стиля поведения. Тем поучительнее 
в данном примере является изучение восточного опыта ведения бизнеса на примере 
корпорации Toyota. 

«Миссия» или фундаментальные цели развития, т. е. ответ на вопрос «Почему 
твоя организация существует» в компании Toyota считается более важной, чем получе-
ние денег. 

По оценкам ведущих бизнесменов, экспертов и ученых, XXI век – век нематериаль-
ных ресурсов и главным становится интеллектуальный капитал, важнейшей составляющей 
которого являются человеческие ресурсы. «В современных компаниях от 70 до 80 % всего, 
что делается людьми, делается при помощи их интеллекта. Основное средство производ-
ства – это человеческий мозг. Таким образом, К. Нордстем утверждал, что «успех компа-
нии определяет не сырье или капитал, а наличие человеческих ресурсов» [1]. 

Тем не менее, успех современной организации обуславливает не только наличие 
человеческих ресурсов, а также потенциал роста и укрепления моральных качеств че-
ловеческих ресурсов, ведь именно хорошее отношение к людям, как к клиентам, так и к 
сотрудникам и поставщикам формирую основу корпоративного духа и этики . 

Х. Маккей писал, что «умение набирать на работу наиболее подходящих людей яв-
ляется величайшим талантом, которым только может обладать менеджер, потому что хо-
рошие люди хорошо работают, а скверные люди и работают скверно. Именно по этому 
Альфред Слоун, менеджер, создавший «Дженерал Моторс», уделял столько времени под-
бору кадров, даже на те должности, которые представлялись незначительными» [2]. 

Корпорация Toyota является успешным примером того, чего может добиться ма-
шиностроительная организация с сильной организационной культурой и грамотными 
принципами управления, четко интегрированными на разных этапах взаимодействия.  

По итогам, рейтинга “Global Fortune 500” с 2017-2019 гг. корпорация Toyota за-
нимает лидирующие позиции среди организаций машиностроения по объему выручки с  
2017–2019 гг. (таблица 1). 

Таблица 1 – Позиции и объем выручки  в млрд долл. организаций машиностроения в рейтинге 
“Global Fortune 500” с 2017–2019 гг. 

Год 2017 2018 2019 

Бренд 
Объем 

выручки 
в млн долл. 

Позиция в 
рейтинге 

Объем 
выручки 

в млн долл. 

Позиция в 
рейтинге 

Объем 
выручки 

в млн долл. 

Позиция в 
рейтинге 

Toyota Motor 254,694 5 265,172 6 272,612 10 

Volkswagen 240,264 6 260,028 7 278,341 9 

Samsung Electronics 173,957 15 211,94 12 221,579 15 

Daimler 169,483 17 185,235 16 197,515 18 

General Motors 166,38 18 157,311 21 147,049 32 

Ford Motor 151,8 21 156,776 22 160,338 30 

Honda Motor 129,198 29 138,646 30 143,302 34 

General Electric 126,661 31 122,274 41 – – 

SAIC Motor 113,861 36 128,819 36 136,392 39 

Nissan Motor 108,164 44 – – – – 

BMW Group – – 111,231 51 – – 
Foxconn – – – – 175,617 23 

Mitsubishi – – – – 145,243 33 

Примечание – самостоятельная разработка автора на основании [3–4]. 
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Таким образом, интеграцию руководящих принципов Toyota для  повышения 
конкурентоспособности и усиления рыночных позиций организаций можно условно 
представить в виде схемы действий, которые направлены на 4 основные сферы дея-
тельности организации: сотрудники, производственный процесс, стратегии управления, 
отношения с поставщиками/клиентами (рисунок 1). 

 

Рисунок 1 – Интеграция руководящих принципов TOYOTA в машиностроительную организацию 

Примечание – самостоятельная разработка автора. 
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