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Представлены сравнительные результаты эмпирического исследования стратегий 

поведения в конфликтных ситуациях подростков с нарушениями слуха и их слышащих 

сверстников. Применение психодиагностического комплекса позволило констатировать 

наличие общих тенденций в поведенческом репертуаре в группах испытуемых, 

проявляющихся в выраженности стратегии соперничества и недостаточной 

представленности стратегий приспособления и компромисса в конфликтных ситуациях. 

Наряду с этим выявлены специфические особенности поведения в конфликте у подростков 

с нарушениями слуха: преимущественное использование стратегий соперничества и 

избегания наряду с недостаточным использованием стратегии сотрудничества. 
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Comparative results of an empirical study of behavioral strategies in conflict situations of 

adolescents with hearing impairments and their hearing peers are presented. The use of the 

psychodiagnostic complex made it possible to ascertain the presence of general tendencies in the 

behavioral repertoire in groups of subjects, manifested in the severity of the rivalry strategy and 

the insufficient representation of adaptation and compromise strategies in conflict situations. 

Along with this, specific features of behavior in conflict in adolescents with hearing impairments 

were identified: the predominant use of rivalry and avoidance strategies along with insufficient 

use of the cooperation strategy. 
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Межличностная коммуникация является необходимым условием и 
значимым фактором адаптации личности в социуме. Особенности протекания 
процесса межсубъектного взаимодействия обусловлены как внешними 
факторами (место, время, условия взаимодействия и др.), так и 
психологическими особенностями самих партнеров по общению, а также их 
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заинтересованностью в успешности и эффективности взаимодействия. 
Достаточно часто в процессе межличностного взаимодействия возникают 
конфликтные ситуации. Специфика реагирования и поведения человека в 
конфликтной ситуации оказывает влияние на ее протекание и разрешение, а 
также на последующие отношения с оппонентом и с более широким 
социальным окружением. Именно поэтому столь важным для успешной 
социально-психологической адаптации в обществе является наличие в 
поведенческом репертуаре личности стратегий конструктивного разрешения 
конфликтов и действенной мотивации к их реализации. 

Особые сложности в процессе социально-психологической адаптации в 
целом и в формировании адаптивных стратегий поведения в конфликте могут 
испытывать подростки с ограниченными возможностями здоровья. 
Специфические особенности психического развития, недостаточность 
коммуникативных навыков, сужение круга социального взаимодействия 
приводят к искаженному формированию и реализации конфликтного 
поведения, преобладанию в нем деструктивных тенденций. Так, у лиц с 
умственной отсталостью может проявляться стремление к насильственному 
разрешению противоречий [1]; у подростков с нарушениями зрения во 
фрустрирующих ситуациях отмечается склонность к избеганию конфликта, 
при этом ситуация противоречия не получает своего полноценного 
разрешения [2]; во взаимодействии подростков с нарушениями функций 
опорно-двигательного аппарата в конфликтных ситуациях возможны 
проявления вербальной агрессии, отказ от общения, коммуникативный ступор 
и избегание конфликта [3]; подростки с нарушениями речи могут испытывать 
трудности при необходимости договариваться с оппонентом, излагать свою 
позицию, в связи с чем выраженными становятся стратегии ухода от 
конфликта [4].  

Специфические трудности в процессе взаимодействия, в том числе в 
конфликтных ситуациях, могут отмечаться у подростков с нарушениями 
слуха. Исследователи отмечают, что для них характерно своеобразное 
формирование и ослабление межличностных связей, в том числе со 
сверстниками [5], недостаточность развития коммуникативных навыков [6], 
выраженность активно-агрессивных реакций во фрустрирующих ситуациях 
[7]. Указанные особенности межличностных отношений и общения 
подростков с нарушениями слуха обусловливают необходимость более 
пристального и детального исследования особенностей их поведения в 
конфликтных ситуациях. 

Целью эмпирического исследования выступало изучение стратегий 
поведения в конфликтных ситуациях подростков с нарушениями слуха. 

В исследовании приняли участие подростки с нарушениями слуха 
(тугоухость II-III степени) в возрасте 13–15 лет – 25 человек, а также 
подростки с сохранным слухом в возрасте 13–15 лет – 25 человек. 

Изучение стратегий поведения в конфликте осуществлялось с 
применением психодиагностического комплекса, включающего 
анкетирование, применение методики К. Томаса «Стратегии поведения в 
конфликте» (в адаптации Н.В. Гришиной), наблюдения. Пилотажное 
исследование позволило констатировать доступность используемого 
психодиагностического комплекса для лиц с ОВЗ, обследование проводилось 
индивидуально. 

Рассмотрим результаты изучения стратегий поведения подростков в 
конфликтных ситуациях. 
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Не останавливаясь подробно на результатах анкетирования, обозначим 
лишь некоторые, наиболее показательные тенденции. Так, выявлено, что 36% 
подростков с нарушениями слуха считают, что конфликты со сверстниками у 
них возникают часто, 24% подростков отмечают, что они редко конфликтуют 
со сверстниками, 24% испытуемых лишь иногда вступают в конфликты, 16% 
почти всегда с кем-нибудь конфликтуют. В группе подростков с сохранным 
слухом выявлено, что у 36% подростков конфликты со сверстниками 
возникают иногда, 24% отмечают, что они часто вступают в конфликты, 20% 
испытуемых признают, что конфликтуют с окружающими, при этом столько 
же (25%) конфликтуют со сверстниками редко. Полученные данные дают 
основание полагать, что подросткам с нарушениями слуха труднее, чем их 
нормально слышащим сверстникам, разрешать спорные вопросы, в связи с чем 
конфликты в их отношениях становятся достаточно распространенным 
явлением. При этом в большинстве случаев (64%) они склонны перекладывать 
вину за возникновение конфликта на оппонента, только 36 % признают, что 
являются инициаторами конфликта. Подростки с сохранным слухом 
оказываются более самокритичными и чаще берут ответственность за 
возникновение конфликта на себя (60%). 

В исследовании выявлено, что приблизительно одинаковое количество 
испытуемых с нарушениями слуха первыми готовы пойти на примирение 
(52%) или представляют инициативу в этом своему оппоненту (48%). В группе 
подростков с сохранным слухом большинство испытуемых (60%) сами 
демонстрируют готовность к мирному разрешению противоречий, остальные 
ждут действий со стороны оппонента. 

Отказ от общения и уход от конфликта характерны для 48% опрошенных 
подростков с нарушениями слуха. 32% испытуемых ведут себя в конфликте 
более активно, могут демонстрировать агрессию по отношению к оппоненту, 
12% подростков с нарушениями слуха стремятся вовлечь в конфликтную 
ситуацию третьи лица, ищут у них поддержку. Считают приемлемым 
применение в конфликтной ситуации физической силы 8% испытуемых с 
нарушениями слуха. В группе подростков с сохранным слухом выявлено, что 
большинство испытуемых 48% выбирают позицию ухода и отказа от общения, 
24% пытаются разрешить конфликт средствами вербальной агрессии 
(оскорбляют и обзывают оппонента), склонны прибегнуть к помощи 
посторонних 20% подростков, готовы вступить в драку 8%. Таким образом, 
согласно данным анкетирования, у подростков с нарушениями слуха и их 
нормально слышащих сверстников отмечаются общие тенденции поведения в 
конфликтных ситуациях, а также специфические особенности. 

На следующем этапе исследования была использована методика К. Томаса 
«Стратегии поведения в конфликте». Согласно методике, в зависимости от 
соотношения стремления к удовлетворению собственных интересов и 
интересов партнера выделяют 5 стратегий конфликтного поведения личности: 
соперничество, сотрудничество, компромисс, избегание, приспособление [8].  

Анализ результатов исследования показал, что наиболее выраженной в 
конфликтном поведении подростков с нарушениями слуха является стратегия 
соперничества, средний результат по которой составил 6,8±2,087 балла. В 
группе их слышащих сверстников получен близкий результат – 6,5±2,002 
балла. Также достаточно распространенной в поведении подростков является 
стратегия избегания – 6,6±2,215 у испытуемых с нарушениями слуха и 
6,9±1,038 у слышащих подростков. Приспособление в конфликте, а также 
стратегия компромисса оказались не очень популярными у подростков. Так, у 
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испытуемых с нарушениями слуха средний результат по стратегии 
приспособления составил 5,8±0,987 балла, по стратегии компромисса - 
5,8±1,675. У подростков с сохранным слухом средние результаты составили 
5,9±0,909 и 5,9±1,453 баллов соответственно. Таким образом, проведенный 
анализ рассмотренных стратегий показал наличие общих тенденций в 
конфликтном поведении подростков с нарушениями слуха и их слышащих 
сверстников, что может быть обусловлено общими возрастными 
закономерностями развития испытуемых. Однако, выраженные различия 
были отмечены по стратегии сотрудничества. Если у подростков с сохранным 
слухом эта стратегия оказывается сформированной и наиболее выраженной в 
конфликтном поведенческом репертуаре – 7,2±1,715, то для подростков с 
нарушениями слуха она оказывается наименее доступной – 4,0±1,567. 
Статистическая значимость различий подтверждена в результате применения 
U-критерия Манна-Уитни (UЭмп=51,5; р <0,01). Стратегия сотрудничества 
считается одной из наиболее трудной в реализации, но самой эффективной для 
конструктивного разрешения конфликта, поскольку позволяет в наибольшей 
степени удовлетворить интересы обеих конфликтующих сторон. Результаты 
исследования, а также данные наблюдения показывают, что для подростков с 
нарушениями слуха оказывается малодоступным такое разрешение 
конфликтных ситуаций, в ходе которого осознаются, учитываются и 
реализуются основные интересы обоих оппонентов. Возможно, это связано с 
трудностями понимания различных нюансов ситуации взаимодействия, 
недостаточностью коммуникации, свойственными подросткам 
рассматриваемой категории, а также с ограничением опыта социального 
взаимодействия, бедностью поведенческого репертуара в целом.  

Качественный анализ данных методики показал, что стратегия 
соперничества является преобладающей у 40% подростков с нарушениями 
слуха и 28% слышащих подростков, сотрудничество не является 
преобладающей ни у одного испытуемого с нарушениями слуха и ярко 
выражено в поведении 44% подростков с сохранным слухом. Избегание как 
ведущая стратегия отмечено у 40% испытуемых с нарушениями слуха и 12% 
слышащих подростков. К компромиссным стратегиям в основном прибегают 
16% подростков с нарушениями слуха и 12% подростков с сохранным слухом. 
Приспособление является ведущей стратегии для 4% испытуемых в обеих 
группах. 

Таким образом, анализ результатов исследования позволяет 
констатировать наличие общих тенденций поведения в конфликтных 
ситуациях у подростков с нарушениями слуха и их слышащих сверстников, а 
именно выраженность стратегии соперничества, достаточно редкое 
использование стратегий приспособления и компромисса. Наряду с этим 
отмечено, что в конфликтной ситуации подростки с нарушениями слуха 
преимущественно демонстрируют уход от нее, не предпринимая попыток 
устранения противоречий, либо активно отстаивают свои интересы, прибегая 
при этом к деструктивным действиям, реализуя вербальную, а иногда и 
физическую агрессию по отношению к оппоненту. Обе эти стратегии – 
избегания и соперничества – не могут считаться эффективными для 
разрешения конфликтных ситуаций. Поэтому, полагаем необходимой работу 
по формированию навыков конструктивного разрешения конфликтов у 
подростков с нарушениями слуха, что в дальнейшем может оказать 
положительное влияние на их социально-психологическую адаптацию в 
обществе. 
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