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В статье на основе анализа междисциплинарных исследований в области интерна-
ционализации высшего образования предпринята попытка определить экономическую со-
ставляющую интернационализации образовательных услуг и раскрыть феномен интер-
национализации высшего образования в современных условиях глобализации. 
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This study aims to identify the economic side of internationalization of higher educational 
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day globalized world by analysing interdisciplinary research of the topic of internationalization 
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Интернационализация высшего образования (ВО) – неизбежный резуль-
тат глобализации и основанной на знаниях экономики XXI века. Сегодня 
она затрагивает практически все области экономики и общественной жиз-
ни, определяет развитие науки и технологий, являющихся основой благосо-
стояния и человеческого развития. Благодаря глобализации и интернацио-
нализации ВО вырабатываются унифицированные и стандартизированные 
правила ведения бизнеса (оказания услуг) в сфере ВО, выделяется новый 
оформившийся компонент международной экономики – так называемый 
«образовательный сектор» [1]. 
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Интерес исследователей к разработке проблемы интернационализации 
ВО в последние годы стремительно растет, а количество работ по данной те-
матике уже превысило их число по другим проблемам ВО [2]. Тем не менее 
большинство исследований по вопросу интернационализации услуг в сфере 
ВО имеют педагогическую и философскую направленность или же посвя-
щены изучению вопросов академической и студенческой мобильности [2]. 

В ближайшее время планируется вступление Республики Беларусь 
в ВТО и, соответственно, открытие новых рынков для экспорта и импорта 
товаров и услуг. Возрастает необходимость адаптации деловой образова-
тельной активности белорусских вузов и повышения их конкурентоспособ-
ности в современных условиях глобализации за счет эффективной интер-
национализации образовательных услуг. В этой связи весьма акутальным 
представляется анализ научных подходов в области интернационализации 
ВО и уточнение понятийно-категориального аппарата. 

Формирование понятия «услуга в сфере ВО». В целях уточнения по-
нятия «услуга в сфере ВО» нами был проанализирован ряд авторитетных  
международных источников, таких как материалы ВТО, ЮНЕСКО и др., 
а также законодательная база Республики Беларусь. Отправной точкой к ста-
новлению мировой индустрии образования и созданию условий (фискаль-
ного, правового и административного характера) для доступа образователь-
ного бизнеса к общему рынку и разработки единых стандартов торговли 
образовательными услугами явилось включение образования в перечень 
услуг, регулируемых Генеральным соглашением о торговле в сфере услуг 
(ГАТС ВТО; итоги Уругвайского раунда переговоров) [1]. По классифика-
ции ВТО к высшему образованию относятся услуги нетретичного послеш-
кольного и профессионально-технического образования, что соответствует 
понятию «послесреднего образования» по законодательству Республики 
Беларусь, и услуги третичного образования, ведущие к получению уни-
верситетской степени первого и второго уровней и включающие не только  
теоретическое обучение, но и научно-исследовательскую подготовку [1].

В Кодексе Республики Беларусь об образовании пока отсутствует дефи-
ниция «образовательная услуга», а сам термин встречается только при упо-
минании платных услуг в сфере образования и в ст. 21 п. 1 как «составляю-
щая образовательной деятельности» [3]. В ст. 30 Кодекса об образовании под 
образовательной деятельностью понимается «деятельность по обучению 
и воспитанию, осуществляемая учреждением образования (организацией, 
реализующей образовательные программы послевузовского образования, 
иной организацией, которой в соответствии с законодательством предостав-
лено право осуществлять образовательную деятельность, индивидуальным 
предпринимателем, которому в соответствии с законодательством предо-
ставлено право осуществлять образовательную деятельность)». В ст. 202 
дано следующее определение высшего образования: «уровень основного  
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образования, направленный на развитие личности студента, курсанта, слу-
шателя, их интеллектуальных и творческих способностей, получение ими 
специальной теоретической и практической подготовки, завершающийся 
присвоением квалификации специалиста с высшим образованием, степени 
магистра» [3]. 

Тем не менее «образование» включено в Общегосударственный клас-
сификатор видов экономической деятельности Республики Беларусь и сег-
ментировано по уровням в соответствии с Международной стандартной 
классификацией образования [4; 5], а «образовательная услуга» в нем 
определяется как составляющая понятия «прочие образовательные услу-
ги», означающего «предоставление не связанных с преподаванием услуг, 
являющихся вспомогательными для образовательных процессов и систем». 
В Общегосударственный классификатор продукции по видам экономиче-
ской деятельности Республики Беларусь включены «услуги в области об-
разования» как продукты образовательной деятельности [6]. В нем же да-
ется определение термина «услуги» как «результата непосредственного 
взаимодействия исполнителя и потребителя, а также результата собственной  
деятельности исполнителя по удовлетворению потребности потребителя», 
и уточняется, что «услуги предоставляются потребителям непосредственно 
к моменту их завершения», и «услугами невозможно торговать отдельно от 
их производства». В то же время в ст. 30 Налогового кодекса Республики 
Беларусь «услуга» определена как «деятельность, результаты которой не 
имеют материального выражения, реализуются и потребляются в процессе 
осуществления этой деятельности» [7]. 

Соответственно, законодательство Республики Беларусь отражает два 
подхода к определению услуги: как к деятельности – форме труда и как 
к результату труда, предложенные еще К. Марксом. Анализ отечествен-
ной и зарубежной научной литературы по вопросу определения «образо-
вательной услуги» показал большую популярность среди исследователей 
деятельностного подхода (М. А. Лукашенко, А. О. Ченцов, А. М. Стри-
жов, Р. Н. Джапарова, Н. Н. Терещенко и И. Б. Романова) [8–13]. Формули-
ровка образовательной услуги как результата деятельности встречается 
у Т. В. Даниловой, Т. А. Соп и, частично, у Е. В. Бурденко, который включил  
в определение оба подхода [14–16]. У ряда ученых (Е. Д. Липкина, С. А. Зай-
чикова, В. Н. Зотов, В. П. Щетинин и У. Г. Зиннуров, О. Кивенен) наблюда-
ется подход к услугам как к системе информации, научных знаний, навыков 
[17–22]. К. В. Величкович предлагает определение образовательной услуги 
как экономической категории, выражающей «отношения, которые скла-
дываются между ее субъектами – студентом, вузом, государством и рабо-
тодателем – по поводу воспроизводства системы знаний, умений, навыков 
и компетенций, необходимых для нормального функционирования рабочей 
силы» [23].
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Помимо вышеперечисленных подходов к определению «образователь-
ной услуги», можно выделить еще одну классификацию в зависимости от 
потребностей, удовлетворению которых, по мнению ученых, служат «об-
разовательные услуги»:

1) потребности индивида:
• неспецифические образовательные потребности индивида 

(А. М. Стрижов, Т. В. Данилова, М. А. Лукашенко);
• в интеллектуальном развитии (Е. Д. Липкина, Е. В. Бурденко);
• в совершенствовании навыков (Н. Н. Терещенко, Р. Н. Джапарова, 

И. Б. Романов);
• в научных знаниях (А. О. Ченцов, В. Н. Зотов, У. Г. Зиннуров);
2) потребности индивида, общества и государства в приращении капи-

тала (С. А. Зайчикова, В. П. Щетинин, Т. А. Соп).
Определения вышеуказанных исследователей в значительной степени 

затрагивают экономический аспект образовательной услуги, указывая на 
субъект и объект деятельности и имея целью удовлетворение потребностей 
потребителя/общества/государства.

Таким образом, в соответствии с учетом действующих нормативно-пра-
вовых актов Республики Беларусь и анализа существующих формулировок 
понятия «образовательные услуги» дадим следующее определение услуг 
в области ВО: виды деятельности исполнителя по удовлетворению потреб-
ности потребителя в получении им высшего образования или степени ма-
гистра, непосредственное взаимодействие исполнителя и потребителя либо 
результат этой деятельности. 

Определение понятия интернационализации услуг ВО. Понятие 
«интернационализация» получило широкое применение в сфере ВО с кон-
ца 1980-х гг., когда оно было ориентировано на отражение международной 
ориентации стран [24, с. 41] и явилось своего рода ответом учреждений ВО 
на усиление общемировой тенденции глобализации [25]. В дальнейшем оно 
приобрело более широкий смыл, его содержание расширилось на многочис-
ленные формы унификации и стандартизациии ВО и всех связанных с ним 
видов деятельности: от консультаций по выбору специальности до поиска 
будущего трудоустройства. 

При систематическом рассмотрении вопросов, связанных с какими-ли-
бо аспектами интернационализации, представляется важным разграничить 
понятия «интернационализация» и «глобализация», которые зачастую ис-
пользуется в качестве синонимов. С точки зрения этимологии интернацио-
нализация имеет латинское происхождение: от inter – между, natio – нация, 
суффикс -ization – изация и означает «процесс к межнациональному». Со-
ответственно, интернационализация подразумевает существование на-
ций и их стремление стать более межнациональными с большим количе-
ством элементов взаимодействия. Глобализация произошла от латинского  
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globus – глобус и суффикса -ization – изация и означает движение к все-
мирной интеграции, общемировой значимости явлений или «общемировое 
движение к экономической, финансовой, торговой и коммуникационной 
интеграции» [26]. В области высшего образования «глобализация» обычно 
подразумевает влияние общемировых экономических событий и тенденций 
[27, c. 381].

Глобализация обычно характеризуется как непреднамеренный процесс, 
движимый силами свободного рынка, высокой мобильностью населения 
и распространения знаний и технологий [28], в то время как интернаци-
онализация описывается как преднамеренные действия, проводимые уч-
реждениями для усиления международного характера их действия, целена-
правленного повышения культурного и академического разнообразия [29, 
с. 183]. Как было верно отмечено исследователями Пинкварт и Зинкота, 
именно глобализация подтолкнула университеты к выходу на рынок [30, 
с. 258]. Следует согласиться с мнением Дж. Найт, которая считает, что оба 
явления взаимозависимы: глобализация дает мотивацию к интернациона-
лизации, а интернационализация ускоряет глобализацию [25].

На основании анализа наиболее значимых исследований в области ин-
тернационализации образования [31–36], можно выделить четыре основ-
ных подхода к рассмотрению данного понятия. 

1. Деятельностный подход. Его выделение произошло в конце 1980-х гг.,  
когда международный уровень описывался посредством специфической 
деятельности или программ. Первое определение интернационализации 
в рамках данного подхода было дано Арумом и Ван де Уотером в 1992 г.:  
«многочисленные виды деятельности, программ и услуг, связанных с меж-
дународными исследованиями, международным образовательным обменом 
и техническим сотрудничеством» [32, с. 202]. Однако, поскольку меро-
приятия организовывались и проводились по-отдельности, подход можно 
охарактеризовать как фрагментарный и нескоординированный, в нем не 
учитывались взаимодействие, влияние и положительные результаты всех 
мероприятий. 

2. «Процессный» подход подчеркивает процесс интеграции или включе-
ния международного/межкультурного измерения в преподавательскую де-
ятельность, научно-исследовательскую работу и предоставление услуг пу-
тем сочетания широкого спектра мероприятий, правил и процедур. Одной 
из основных проблем в этом подходе является необходимость решения про-
блемы устойчивости международного измерения. Поэтому акцент обычно 
делается на программные аспекты, а также на организационные элементы, 
такие как политика и процедуры. Впервые характеристика интернациона-
лизации как процесса, который должен быть интегрированным и устойчи-
вым на институциональном уровне, была предложена Дж. Найт: «Процесс 
интеграции международного, межкультурного или глобального измерения  
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в цель, функции и реализацию послесреднего образования» [25, с. 7]. Де-
финиция получила широкое использование в литературе по теме интерна-
ционализации высшего образования благодаря своей универсальности для 
разных стран, культур, систем и учреждений образования. 

3. В компетентностном подходе делается акцент на развитии навыков, 
знаний, отношений и ценностей у студентов, преподавателей и иных сотруд-
ников высших учебных заведений путем создания и трансфера знаний. Дан-
ный подход рассматривает создание и развитие интернационализованных 
по содержанию учебных программ не как самоцель, а как средство развития 
у участников образовательного процесса соответствующих компетенций. 
Примером данного подхода может служить определение М. Ван дер Венде, 
который предложил систематизировать и расширить понятие интернацио-
нализации как «любые систематические усилия, направленные на повыше-
ние уровня образования, отвечающего требованиям и задачам, связанным 
с глобализацией общества, экономики и рынков труда» [37, с. 18]. Согласно 
данной дефиниции, интернационализация – это важный ресурс в развитии 
ВО в систему, которая, во-первых, соответствует общемировым стандартам,  
во-вторых, является открытой и отвечающей глобальной среде. Автор за-
трагивает экономические мотивы интернационализации, но позиционирует 
их как пассивный отклик на глобализацию только в условиях внешней сре-
ды, в частности глобализации, а не в контексте образовательного сектора.

4. Организационно-этический подход фокусируется на создании куль-
туры или климата, который ценит и поддерживает международные и меж-
культурные перспективы и инициативы. Такой подход больше относится 
к теориям организационного развития, которые фокусируются на создании 
корпоративной культуры для поддержания определенного набора принци-
пов и целей. Данный подход признает, что международный уровень фунда-
ментален для определения сущности учреждения ВО, и не видит возмож-
ным интернационализацию без системы веры и поддерживающей культуры. 
Определение Содерквиста затрагивает и процесс изменения образования, 
и целостный взгляд менеджмента на институциональном уровне: «Процесс  
трансформации национального высшего учебного заведения в между-
народное учебное заведение, который приводит к включению между-
народного аспекта во все аспекты его менеджмента в целях повышения  
качества преподавания и обучения, и для достижения желаемых компетен-
ций» [38, c. 29]. 

Анализ литературы также показал, что большинство работ по теме ин-
тернационализации ВО затрагивают политические, академические или эти-
ческие аспекты проблемы, его «образовательный» компонент, что вызывает 
необходимость исследования вопроса интернационализации с точки зрения 
экономической теории для последующей инкорпорации результатов к услу-
гам в области высшего образования. 
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Интернационализация в бизнес-контексте рассматривается в качестве 
процесса, в рамках которого компания переходит от работы исключительно 
на своем внутреннем рынке к международным рынкам [39; 40, с. 870–871]. 
Международные услуги отличаются от внутренних услуг тем, что они пере-
секают границы и охватывают иностранную культуру [41, c. 186]. Таким  
образом, они представляют собой комплекс преднамеренных, контроли-
руемых и в целом согласованных действий, в отличие от глобализации, 
движимой рыночной силой. А. В. Данильченко подчеркнул активность 
и целенаправленность процесса интернационализации и ввел следующее 
определение «интернационализации деятельности фирмы»: «активный ди-
намичный процесс переноса деловой экономической активности фирмы за 
пределы национального государства в форме экспорта товаров, услуг и ка-
питала в условиях возрастающей конкуренции и наличия разнообразных 
рыночных структур» [42, с. 25]. На наш взгляд, данное определение явля-
ется достаточно емким и кратким и в то же время адекватно характеризует 
процесс интернационализации, может служить основой для формулировки 
понятия интернационализации услуг в сфере ВО.

Для того чтобы дать определение интернационализации услуг в сфере 
ВО, необходимо рассмотреть существующие формы услуг в мировой тор-
говле, классифицировав их согласно способам торговли услугами ГАТС:

• трансграничная поставка услуг – предоставление услуг потребите-
лю, находящемуся за границей национального государства, которое может 
включать следующие формы: дистанционное образование, онлайн-образо-
вание, коммерческий франчайзинг; 

• потребление за рубежом – потребление образовательной услуги по-
средством выезда потребителя за пределы национальной границы в страну 
исполнителя услуг в области образования;

• коммерческое присутствие в стране – оказание образовательной ус-
луги потребителю через филиал, представительство, кампус-сателлит по-
ставщика за рубежом;

• временное перемещение физлиц – предоставление услуг представите-
лем(-ями) поставщика (профессорами, лекторами, исследователями) за гра-
ницей национального государства поставщика в стране потребителя услуги.

Соответственно, интернационализация образовательных услуг с точки 
зрения экономической теории может быть определена как «активный дина-
мичный процесс переноса деловой экономической активности поставщика 
услуг высшего образования за пределы национального государства в фор-
ме дистанционного и онлайн-образования, коммерческого франчайзинга, 
рекрутмента иностранных потребителей услуг, через организацию филиа-
лов, представительств, транснациональных кампусов, а также предоставле-
ние услуг иностранным потребителям представителями поставщика услуг 
в стране потребителя услуги.
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Таким образом, в результате проведенного анализа проблемы интерна-
ционализации услуг в сфере ВО была выделена экономическая составляю-
щая высшего образования, сформулирован понятийно-категориальный ряд 
для интернационализации высшего образования, а на основе различных 
подходов дано авторское определение «интернационализации услуг в сфе-
ре высшего образования», которое может составить теоретическую основу 
научных исследований в данном направлении в Республике Беларусь.

Ввиду возрастающей важности международных компетенций и конку-
рентоспособности на первый план в вопросе интернационализации услуг 
в сфере ВО выходят экономические составляющие. Во-первых, междуна-
родные рынки труда нуждаются в системе ВО, которая бы подготавлива-
ла выпускников с востребованными академическими, лингвистическими 
и межкультурными квалификациями. Во-вторых, привлечение иностран-
ных студентов становится важной составляющей дохода учреждений об-
разования, частных консультационных компаний и в целом национальной 
экономики. 
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УДК 331.1

СОСТАВ И СТРУКТУРА ИНДИВИДУАЛЬНОГО  
ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО КАПИТАЛА
COMPOSITION AND STRUCTURE OF INDIVIDUAL 
HUMAN CAPITAL

В статье рассматривается, как представляют себе структуру индивидуального 
человеческого капитала ученые-экономисты, каким элементам индивидуального чело-
веческого капитала они отдают предпочтение, а также представлен важнейший, по 
мнению автора статьи, элемент структуры индивидуального человеческого капитала. 

Ключевые слова: индивидуальный человеческий капитал; структура индивидуального 
человеческого капитала; элементы индивидуального человеческого капитала; образова-
ние; здоровье.

In this article it will be considered how scientists-economists imagine the structure of 
individual human capital, what elements of individual human capital they prefer, as well as the 
most important element of the structure of individual human capital will be presented, according 
to the author of this article.

Keywords: individual human capital; structure of individual human capital; elements of 
individual human capital; education; health.

Сегодня об индивидуальном человеческом капитале известно многое. 
Но чтобы более подробно разобраться, что же это такое, необходимо сна-
чала рассмотреть его структуру, установить, из каких элементов он состоит. 
Разные ученые по-разному определяют количество этих элементов и важ-
ность того или иного элемента индивидуального человеческого капитала 
среди прочих. Рассмотрим наиболее распространенные элементы и попы-
таемся определить наиважнейший из них. 


