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Со времени своего появления технологии дополненной реальности 
(AR) и искусственного интеллекта все чаще применяются в различных 
сферах социальной жизни в целом и промокоммуникациях в частности. 
В последнее время их стали использовать и в целях продвижения горо-
дов, территорий и стран.
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Отметим, что определение понятия «дополненная реальность», ис-
пользуемое нами в этом исследовании, приведено в научной статье 
«Особенности применения технологий дополненной реальности как 
инструмента преобразования печатной продукции в трехмерную в прак-
тике промокоммуникаций» (язык оригинла – украинский) [1, с. 102].

В свою очередь, под термином геопромоция мы понимаем систем-
ные и/или несистемные действия государственных и/или коммерческих 
учреждений, общественных организаций, граждан, направленные на 
продвижение городов, территорий и стран, формирование их позитив-
ного восприятия и поддержки дружественного отношения к ним внутри 
государства и за рубежом.

В Украине, к сожалению, на государственном уровне вопросам про-
движения страны, отдельных ее регионов и городов внутри государства 
и на международной арене традиционно уделялось мало внимания. 
Вследствие чего, пертинентные национальные программы всегда фи-
нансировались по минимуму. Поэтому не удивительно, что в государ-
ственные заказы на проведение упомянутых программ дорогостоящие 
технологии искусственного интеллекта и дополненной реальности как 
инструменты геопромоции ни разу не были включены. 

Однако в последнее время частные украинские компании начали 
внедрять указанные технологии в практику продвижения территорий 
(прежде всего Украины в целом и ее отдельных городов). В отечествен-
ных условиях геопромоция осуществляется коммерческими фирмами 
преимущественно с целью самопродвижения и используется ими глав-
ным образом как резонансный информационный повод и одновременно 
как составная часть корпоративной социальной ответственности.

Первой украинской коммерческой компанией, которая применила 
технологии искусственного интеллекта и дополненной реальности для 
геопромоции, стала IT-фирма «ServReality». 8 июня 2019 г. в Киеве ее 
представителями была проведена презентация мобильного туристиче-
ского AR-приложения «Touristl», в котором городским экскурсоводом 
выступает виртуальный Николай Гоголь. Уже в первой версии приложе-
ния он был способен рассказать пользователям на русском и английском 
языках о 140 киевских достопримечательностях (причем эти тексты 
были озвучены не человеком, а искусственным интеллектом).

Приложение помогает пользователям ориентироваться в городе, ис-
кать интересные места, осуществлять фото- и видеосъемку с дополнен-
ным контентом и делиться отснятым в соцсетях. Примечательно, что 
«Touristl» оснащен и опцией квеста – виртуальный гид способен про-
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ложить оптимальный маршрут по избранным пользователями местам. 
Выполняя задания и получая за это бонусы, призы или скидки в пар-
тнерских заведениях, пользователи приложения во время экскурсии ста-
новятся активными ее участниками, а не просто слушателями.

Этот проект является социальным, однако создание данного мобиль-
ного приложения обошлось его авторам в 100 тыс. долл. США и заняло 
примерно 9 месяцев [2]. Представители «ServReality» масштабировали 
проект сначала до всеукраинского уровня, создав виртуальные экскур-
сии также для Днепра, Запорожья, Львова, Мариуполя, Одессы и Харь-
кова, а затем вывели его на международный рынок – уже к концу 2019 г. 
приложение «Touristl» включало в себя информацию о наиболее посе-
щаемые городах Австралии, Великобритании, Грузии, Ирландии, Испа-
нии, Италии, Канады, Нидерландов, Германии, ОАЭ, Польши, России, 
США, Турции, Франции и Чехии.

Также до конца 2019 г. в перечень языков, которые поддерживает 
приложение, был добавлен и украинский, однако пока что без аудиосо-
провождения. И хотя разработчики приложения «Touristl» планируют 
создать других AR-экскурсоводов, до сих пор единственным 3D гидом 
во всех городах мира остается Николай Гоголь.

Подводя итоги, отметим, что практическое применение техноло-
гий искусственного интеллекта и дополенной реальности с целью про-
движения городов, территорий и стран только начинается. В целом на 
сегодня в мире в геопромоции более распространенным является ис-
пользование архитектурных AR-проекций. Разновидности дополенной 
реальности проекционного типа и их сецифика рассмотрены нами в на-
учной статье «Двухмерные и трехмерные проекции дополенной реаль-
ности в промокоммуникациях» (язык оригинла – украинский) [3].
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