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диторию	(1,8	тыс.	подписчиков),	его	концепция	не	разработана.	Описа-
ние	не	заполнено,	плэйлисты	отсутствуют.	За	2019	год	вышло	35	видео	
со	средним	количеством	просмотров	–	289.	Среди	публикаций	–	неболь-
шие	зарисовки	о	жизни	НДЦ,	поздравления	лагерю	с	юбилеем,	записи	
методических	 семинаров,	 избранные	 публикации	 в	 социальных	 сетях	
НДЦ.	Можно	заключить,	что	канал	является,	прежде	всего,	хостингом	
для	хранения	видео,	а	не	самостоятельной	коммуникативной	платфор-
мой.	Учитывая	количество	подписчиков,	канал	НДЦ	«Зубрёнок»	опре-
деленно	 имеет	 нереализованный	 потенциал,	 который	 может	 быть	 ис-
пользован	во	благо	учреждения.

Подводя	итог	анализа	содержания	официальных	веб-ресурсов	НДЦ	
«Зубрёнок»	и	его	медиацентра,	отметим,	что	создана	значительная	ин-
формационно-коммуникационная	 база,	 которая	 способствует	 трансля-
ции	 основных	 тенденций	 развития	 учреждения,	 его	 преимуществ	 на	
рынке	образовательных	услуг,	созданию	«зубрятского»	комьюнити.	
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Проанализирован	 имидж	 руководителей	 архитектурной	 студии	
ZROBYM	 architects.	 Проведена	 попытка	 научного	 осмысления	 влияния	
роли	имиджа	руководителей	архитектурной	студии	ZROBYM	architects	на	
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процесс	функционирования	организации	и	формирования	ее	имиджа.	Пред-
принята	попытка	разработать	рекомендации	по	совершенствованию	имид-
жа	 руководителей	 архитектурной	 студии	 ZROBYM	 architects	 на	 основе	
проведенного	анализа.	Практическое	значение	исследования	заключается	в	
том,	что	в	современном	мире	имидж	руководителя	является	важной	состав-
ляющей	организации,	от	которой	в	значительной	степени	зависит	успешная	
и	эффективная	работа	компании.

Ключевые слова: имидж	руководителя;	современная	организация;	архи-
тектурная	студия	ZROBYM	architects;	внешняя	коммуникация;	коммуника-
ция	внутри	организации.
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The	 article	 analyzes	 the	 image	 of	 the	 leaders	 of	 the	 architectural	 studio	
ZROBYM	 architects.	An	 attempt	 was	 made	 to	 scientifically	 comprehend	 the	
influence	 of	 the	 leaders	 of	 architectural	 studio	 ZROBYM	 architects	 on	 the	
organization	functioning	and	the	formation	of	its	image.	An	attempt	was	made	to	
develop	recommendations	for	improving	the	image	of	the	leaders	of	architectural	
studio	ZROBYM	architects.	The	practical	significance	of	 the	study:	 the	 image	
of	a	leader	is	an	important	component	for	the	organization	in	the	modern	world.

Key  words:	 image	 of	 the	 head;	 modern	 organization;	 architectural	 studio	
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Актуальность работы	 обусловлена	 тем,	 что	 важность	 проблемы	
формирования	 имиджа	 в	 деятельности	 руководителя	 в	 современном	
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мире	растет.	Являясь	базисной	точкой,	формальный	лидер	формирует	
имидж	 компании.	 Управляющий	 организации	 является	 ключевой	
фигурой	 в	 решении	 рабочих	 вопросов,	 главным	 фигурирующим	 в	
средствах	 массовой	 информации	 лицом	 и	 первоисточником	 сведений	
о	 деятельности	 компании.	 Непосредственно	 от	 него	 зависит,	 каким	
образом	организация	будет	выглядеть	в	глазах	общественности	[1,	с.	18].

В	данной	работе	исследуется	имидж	руководителей	архитектурной	
студии	ZROBYM	architects	–	белорусской	архитектурной	студии,	кото-
рая	открылась	в	Минске	в	2011	году.	Начав	свою	работу	более	девяти	лет	
назад,	 студия	сформировала	 за	 это	время	конкретную	систему	и	план	
очередности	 действий	 по	 созданию	 и	 управлению	 каждым	 проектом.	
Архитектурная	 студия	 ZROBYM	 постоянно	 использует	 современные	
достижения	 в	 сфере	 международных	 архитектуры	 и	 дизайна	 в	 своих	
собственных	проектах.	Студия	проводит	работу	по	четырем	направле-
ниям:	 архитектурное	 проектирование;	 дизайн	 интерьера;	 разработка	
серийной	мебели	для	своего	бренда	BY	FURNITURE;	продажа	готовых	
проектов.	Цель	творческого	коллектива	студии	ZROBYM	заключается	в	
модификации	окружающей	среды	с	помощью	концептуальной	архитек-
туры	высокого	качества.	Любая	работа,	проводимая	студией,	обладает	
своим	оригинальным	значением	и	отражает	исключительный	замысел	
автора.	Работы	архитектурной	студии	ZROBYM	–	это	результат	креа-
тивного	 сотрудничества	 архитекторов	 с	 клиентами,	 результат	 их	 кол-
лективной	мысли.	Команда	ZROBYM	не	стоит	на	месте,	идет	в	ногу	со	
временем,	принимает	участие	в	разных	конкурсах	и	перенимает	опыт	
европейских	стран.

Архитектурная	студия	ZROBYM	architects	была	создана	двумя	сту-
дентами	Белорусского	национального	технического	университета	Маков-
ским	Андреем	Александровичем	и	Кораблевым	Алексеем	Александро-
вичем,	когда	они	учились	на	третьем	курсе	университета.	На	протяжении	
более	девяти	лет	они	вдвоем	являются	руководителями	данной	организа-
ции.	Во	время	экспертного	интервью	на	вопрос	о	том,	как	сформировал-
ся	их	имидж	как	руководителя,	они	ответили,	что	не	прилагали	никаких	
усилий	и	не	стремились	к	образу	идеального	управленца,	а	просто	стали	
теми,	кем	являются	на	данный	момент.	Это	свидетельствует	о	том,	что	
руководители	не	пытались	преподнести	себя	с	лучшей	стороны	по	от-
ношению	к	своим	подчиненным	и	коллегам,	а	приняли	подсознательное	
решение	придерживаться	своей	устоявшейся	модели	поведения.

Проанализировав	 и	 сравнив	 руководителей	 студии	 ZROBYM	
architects,	авторы	исследования	отмечают	их	сходство:
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1.	Молодые	люди	целеустремленны	и	не	желают	тратить	время	впу-
стую:	желая	не	стоять	на	месте	и	двигаться	вперед,	а	также	заниматься	
любимым	делом,	будучи	совсем	молодыми,	открыли	бизнес	и	пришли	к	
довольно	хорошему	результату.

2.	Личные	профили	обоих	руководителей	в	Instagram	по	большей	ча-
сти	наполнены	контентом,	который	так	или	иначе	связан	со	студией	и	
рабочим	процессом.	

3.	Имидж	каждого	руководителя	сформировался	спонтанным,	есте-
ственным	образом.

4.	Оба	формальных	лидера	организации	уверены	в	себе	и	в	том,	что	
они	делают.

5.	Андрей	и	Алексей	придерживаются	мнения	о	том,	что	практиче-
ская	составляющая	несет	в	себе	больше	пользы,	чем	изучение	теории:	
новые	знания,	навыки	и	опыт	работы	в	областях	архитектуры,	дизайна	и	
менеджмента	они	получают	посредством	осуществления	практической	
деятельности.

Проведя	мониторинг	средств	массовой	информации,	авторы	нашли	
новости,	в	которых	упоминаются	Андрей	Маковский	и	Алексей	Кораб-
лев.	Следует	заметить,	что	Андрей	Александрович	–	более	публичная	
личность,	чем	Алексей	Александрович.	Исходя	из	личной	оценки	руко-
водителей	друг	о	друге	и	каждого	о	себе,	авторы	могут	заметить,	что	от-
личительной	особенностью	характера	Алексея	является	то,	что	он	спо-
койный,	сдержанный	и	идет	на	компромисс.	Андрей	же,	в	свою	очередь,	
эмоциональный,	конфликтный	и	непреклонный.	

Чтобы	выяснить,	как	влияют	друг	на	друга	имидж	руководителей	
архитектурной	 студии	 ZROBYM	 architects	 и	 сама	 студия,	 авторами	
было	 проведено	 социологическое	 исследование,	 сутью	 которого	 яв-
лялось	сравнение	и	анализ	взглядов	двух	групп:	руководителей	орга-
низации	об	их	собственном	имидже	и	подчиненных	об	имидже	руко-
водителей.	 В	 ходе	 проведения	 социологического	 исследования	 был	
проведен	анкетный	опрос	всех	сотрудников	студии	с	использованием	
google-формы	и	личное	экспертное	интервью	с	руководителями	ком-
пании.	В	анкетировании	приняли	участие	2	руководителя	организации	
и	25	подчиненных.	Итоги	проведенного	опроса	дали	возможность	со-
отнести	мнения	подчиненных	о	руководителях	с	мнением	управляю-
щих	о	самих	себе.	

Проанализировав	 взаимоотношения	 руководителей	 между	 собой,	 а	
также	их	отношения	с	коллективом,	авторы	предположили,	что	одними	из	
главных	и	приоритетных	ценностей	для	обоих	руководителей	ZROBYM	
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architects	в	работе	являются	налаженная	коммуникация,	установленная	
эмоциональная	связь	с	персрналом	и	личные	качества	сотрудников.	Бла-
гоприятный	климат	в	организации	складывается	тогда,	когда	между	кол-
легами	устанавливаются	уважительные	отношения	и	взаимопонимание.	
Кораблев	Алексей	Александрович	и	Маковский	Андрей	Александрович	
как	руководители	служат	примером	для	своих	сотрудников.

Руководители	 архитектурной	 студии	 ZROBYM	 architects	 инвести-
руют	большое	количество	не	только	материальных,	но	и	человеческих	
ресурсов	в	компанию.	Молодые	люди	каждодневно	развивают	как	свои	
личные,	 так	 и	 профессиональные	 качества,	 совершенствуя	 при	 этом	
свой	персональный	имидж	и	общий	имидж	студии.	Благодаря	им	архи-
тектурная	студия	ZROBYM	architects	–	довольно	известная	в	сфере	ар-
хитектуры,	строительства	и	дизайна	организация,	деятельность	которой	
получила	широкое	распространение	как	на	территории	Беларуси,	так	и	
за	ее	рубежом.

Поскольку	 одной	 из	 задач	 исследования	 была	 разработка	 рекомен-
даций	 по	 совершенствованию	 имиджа	 руководителей	 архитектурной	
студии	 ZROBYM	 architects	 на	 основе	 проведенного	 анализа,	 Андрею	
Александровичу	Маковскому	авторы	порекомендовали	быть	более	сдер-
жанным	руководителем	и	формировать	свой	габитарный	имидж	таким	
образом,	что	он	будет	отражать	его	принадлежность	к	сфере	его	профес-
сиональной	деятельности	[2,	с.	121].	Алексею	Александровичу	Корабле-
ву	авторы,	напротив,	дали	рекомендацию	проявлять	себя	более	активно	
в	процессе	межличностного	взаимодействия	с	людьми	и	коммуникации	
с	общественностью.	Можно	предположить,	что	комфортная	обстановка	
между	лидерами	компании	и	их	бережное	отношение	к	ценности	и	важ-
ности	коммуникации	будут	положительно	влиять	на	общую	атмосферу	
в	коллективе	и	в	организации	в	целом.	В	ходе	внешней	коммуникации	с	
целевой	аудиторией	и	общественностью	важно,	чтобы	лидер	компании	в	
полной	мере	создавал	впечатление	компетентного	и	знающего	свое	дело	
человека,	так	как,	во-первых,	в	современном	мире	имидж	руководителя	
является	важной	составляющей	организации,	во-вторых,	успешная	и	эф-
фективная	работа	компании	в	значительной	степени	зависит	от	опытно-
го,	грамотного	и	знающего	свое	дело	управленца.
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