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Современная градостроительная концепция «умный город» стимулиру-
ет интеграцию множества информационных и коммуникационных техно-
логий с целью повышения качества жизни в городах. Социальные медиа 
выступают технологией создания новых моделей поведения, изменения по-
веденческих стереотипов, формирования он-лайн сообществ, управления 
обществом и каналом коммуникации.

Ключевые слова: городское пространство; умный город; социальные 
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The modern urban planning concept «smart city» encourages the integration 
of a variety of information and communication technologies in order to improve 
the quality of life in the cities. Social media serves as a technology for creating 
new behaviors, changing behavioral stereotypes, forming online communities, 
managing society and the communication channel.
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Концепция «умный город» направленная, в первую очередь, на раз-
витие технологий и инфраструктуры городского пространства, с 2000-х 
годов прошла свою эволюцию от применения эффективных технологий, 
преимущественно решения класса B2G («Умный город 1.0») через кри-
тику этого этапа, так как в фокусе были сами технологии, а не их потре-
бители, к «Умному городу 2.0», где уделяется внимание тому, насколько 
технологии способствуют достижению целей конкретного города, во-
влеченности населения, ориентации на конечный результат, внимание к 
потребностям горожан и гостям.

По данным Организации Объединенных Наций в 2014  г. по всему 
миру насчитывалось 28 мегаполисов, где проживало 453 млн человек, 
что составило 12 % от мирового населения городов. По оценкам экс-
пертов, к 2030 г. в мире будет насчитываться 41 мегаполис с населением 
от 10 млн человек и более. Россия, по состоянию на октябрь 2016 года, 
занимает 51-е место с долей городского населения 74,2 % [1].

Решения концепции «умного города» широко используются во всем 
мире. Москва вошла в группу городов мира, где доля населения, поль-
зующего умными решениями, составила 30–40  %, осведомленность 
взрослого населения об умных решениях 61 % [2, с. 13]. 

В Петербурге реализация проекта умный город – использование со-
временных интеллектуальных технологий с учетом культурных и исто-
рических особенностей города и социума началась в 2017 г. 26 февраля 
2018 г. Правительством Санкт-Петербург была утверждена концепция 
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«Умный Санкт-Петербург» с целью повысить качество жизни и каче-
ство городского управления, обеспечить устойчивое развитие, дости-
жения целей, определенных Стратегией 2030, программы «Цифровая 
экономика в Российской Федерации», связанных с разработкой, внедре-
нием и широким использованием информационных и цифровых техно-
логий в социальной сфере, жилищно-коммунальном хозяйстве, энерге-
тической и транспортной инфраструктурах, сферах государственного 
управления и общественной безопасности [3]. Санкт-Петербург – город 
с историческим и культурным наследием, со сложившейся инфраструк-
турой входит в список всемирного наследия ЮНЕСКО. В таких городах 
технологические внедрения имеют особенности в зависимости от задач 
устойчивого развития города, потребностей горожан и гостей, культуры 
[4, с. 173]. 

Социальные медиа можно отнести к группе элементов «умных горо-
дов», обеспечивающих информационного взаимодействие всех участ-
ников процессов обеспечения развития и жизнедеятельности города. 
Ожидаемый от них эффект это информационное взаимодействие с го-
рожанами в части открытия городских данных, предоставления госу-
дарственных сервисов для работы с городскими данными, учета мнения 
горожан при планировании развития города, а также реагирование на 
обращения граждан. 

Появление социальных медиа стало одним из факторов изменения 
моделей поведения, формирования новых поведенческих стереотипов; 
облегчают создание и обмен информацией, идеями и другими форма-
ми выражения через виртуальные сообщества и сети. Содержание со-
общений формируют сами пользователи и возможно их размещение в 
социальных сетях, подкастах, web-сайтах, на интернет-форумах, Wiki, 
видеохостингах, блогах, печатных, онлайновых и мобильных продук-
тах. На вопрос «Посещали ли вы страницу вашего города в какой-либо 
социальной сети за последние полгода?» в Москве положительно отве-
тили 18 % опрошенных [2, с. 21].

Посредством социальных медиа руководство города может напря-
мую обращаться к целевым группам населения, например к молодежи, к 
туристам, предпринимателям, обучающимся, получать обратную связь, 
в том числе в виде лайков, репостов, комментариев. Хорошим тоном 
для мэра стало иметь свои официальные страницы в соцсетях и делать 
их эффективным каналом коммуникации городских властей. Основные 
отличительные особенности социальных медиа как мультимедийность, 
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интерактивность, отслеживание популярности публикаций, неформаль-
ный стиль сообщения может способствовать укреплению взаимоотно-
шений между всеми участниками процесса. 

Выделим возможные результаты применения социальных медиа в 
концепции «умный город»:

– элемент коммуникационной системы, позволяющий каждому жи
телю города принимать участие в процессе городского развития, реали-
зации городских проектов;

– средство учета мнения жителей и сообществ при принятии реше-
ний в области развития города; 

– канал информирования населения о мероприятиях, проводимых 
городскими службами и органами власти;

– средство формирования он-лайн сообществ по вопросам само-
организации жителей, проведение социологических исследований, на-
пример оценки мнения жителей города о взаимодействии с городской 
средой, качество инфраструктуры.
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