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АННОТАЦИЯ 

 

Карьерные ориентации и стратегии поведения в конфликтных ситуациях 

у сотрудников банка: аннотация к дипломной работе / Заяц Татьяна Сергеевна; 

Факультет философии и социальных наук, Кафедра социальной работы и 

реабилитологии; науч. рук. В.К. Милькаманович. 

Объект исследования – карьерные ориентации и способы поведения в 

конфликтных ситуациях у сотрудников банка с различным стажем работы 

Предмет исследования – взаимосвязь карьерных ориентаций и способов 

поведения в конфликтной ситуации у сотрудников банка с различным стажем 

работы 

Цель исследования – выявить взаимосвязи карьерных ориентаций со 

способами поведения в конфликтных ситуациях у сотрудников банка с 

различным стажем работы 

Основные результаты. В зависимости от возраста и ценностных 

ориентаций сотрудники выбирают то, что для них важно в будущей карьере. 

Выбор стратегии поведения в конфликте также в большей степени зависит от 

личностных качеств человека. У сотрудников есть взаимосвязь карьерных 

ориентаций и способов поведения в конфликте с различным стажем работы. У 

сотрудников со стажем до 5 лет работы преобладают: «профессиональная 

компетентность», «стабильность места жительства», «служение», «вызов», 

«предпринимательство», а со стажем работы более 5 лет преобладают: 

«менеджмент», «автономия», «стабильность работы», «интеграция стилей 

жизни». В конфликтных ситуациях у сотрудников со стажем работы до 5 лет 

преобладает «сотрудничество» и «компромисс». Следующий результат зависит 

от правильного выбора поведенческих стратегий. В соответствии с целями, 

стратегиями, поведением и отношениями человека, конфликт будет влиять на 

человека определенным образом. 
Дипломная работа включает в свою структуру следующие элементы: 

введение, основную часть, состоящую из двух глав, заключение, список 

использованных источников из 40 наименований. Общий объем дипломной 
работы – 51 страница. 

Ключевые слова: КАРЬЕРА, КАРЬЕРНЫЕ ОРИЕНТАЦИИ, 

КОЛЛЕКТИВ, СОЦИАЛЬНО – ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ МЕТОДЫ, 

ТРУДОВОЙ КОЛЛЕКТИВ, МЕТОДЫ УПРАВЛЕНИЯ, МОТИВАЦИЯ. 

 

Career orientations and strategies of behavior in conflict situations of Bank 

employees: resume / Zayats Tatyana; Faculty of philosophy and social Sciences, 

Department of social work and rehabilitation; scientific adviser V. K. 

Milkamanovich. 

Object of research: career orientations and ways of behavior in conflict 

situations of Bank employees with different work experience 

Subject of research: the relationship between career orientations and ways of 

behavior in a conflict situation for Bank employees with different work experience 
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Purpose of research: identify the relationship between career orientations and 

behaviors in conflict situations in Bank employees with different work experience 

The results. Depending on their age and value orientations, employees choose 

what is important for them in their future career. The choice of a strategy for behavior 

in conflict also depends more on the person's personal qualities. Employees have a 

relationship between career orientations and ways of behaving in conflict with 

different work experience. Employees with up to 5 years of experience are more 

likely to: "professional competence", "stability of residence", "service", "challenge", 

"entrepreneurship", and with more than 5 years of experience, "management", 

"autonomy", "stability of work", "integration of lifestyles" prevail. In conflict 

situations, "cooperation" and "compromise" prevail among employees with up to 5 

years of experience. The next result depends on the correct choice of behavioral 

strategies. According to a person's goals, strategies, behavior, and attitudes, the 

conflict will affect the person in a certain way. 

Keywords: CAREER, CAREER ORIENTATIONS, COLLECTIVE, SOCIO-

PSYCHOLOGICAL METHODS, LABOR COLLECTIVE, MANAGEMENT 

METHODS, MOTIVATION. 
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