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РЕФЕРАТ 

Дипломная работа: 56 с., 34 рис., 18 источников. 

Ключевые слова: ВЕБ-ПРИЛОЖЕНИЕ, КОММУНИКАЦИЯ, 

КЛИЕНТ, СЕРВЕР, ЧАТ, АГЕНТ. 

Объект исследования – приложения для коммуникаций. 

Предмет исследования – основные требования к приложениям для 

общения с клиентами, их функциональные возможности. 

Цель работы – разработать веб-приложение для коммуникаций. 

Задачи: 

1. Проанализировать предметную область и определить требования к 

приложению. 

2. Сделать обзор существующих приложений для коммуникаций. 

3. Описать и обосновать выбор технологий, которые будут 

использоваться для реализации программы. 

4. Спроектировать архитектуру приложения с использованием 

UML-диаграмм. 

5. Разработать программное средство, позволяющее общаться 

агентам и клиентам в рамках торговых отношений. 

Методы исследования – а) теоретические: изучение литературных 

источников по направлению исследования б) практические: обобщение работ 

в области проектирования приложений для коммуникаций, сравнительный 

анализ существующих программ, проектирование и разработка приложения. 

Результаты работы: 

1. Проанализирована предметная область и определены требования к 

приложению. 

2. Рассмотрены существующие программные средства для 

коммуникаций.  

3. Определен стек технологий (React, Node.js) и обоснован их выбор.  

4. Спроектирована архитектура приложения с использованием 

UML-диаграмм. 

5. Разработано веб-приложение, позволяющее общаться агентам и 

клиентам в рамках торговых отношений. 

Областью применения являются процессы продажи и предложения 

товаров или услуг.  



ABSTRACT 

Diploma thesis: 56 pages, 34 figures, 18 sources. 

Keywords: WEB-APPLICATION, COMMUNICATION, CLIENT, 

SERVER, CHAT, AGENT. 

Object of research – applications for communication. 

Subject of the research – the basic requirements for applications for 

communicating with customers, their functionality. 

Purpose of the work – to develop a web application for communications. 

Tasks: 

1. Analyze the subject area and determine the requirements for the 

application. 

2. Review existing communications applications. 

3. Describe and justify the choice of technologies that will be used to 

implement the program. 

4. Design the application architecture using UML diagrams. 

5. Develop a software tool that allows agents and clients to 

communicate within the framework of trade relations. 

Research methods – a) theoretical: study of literary sources in the direction 

of research b) practical: generalization of work in the field of designing 

communication applications, comparative analysis of existing programs, design 

and development of applications. 

Results: 

1. Analyzed the subject area and determine the requirements for the 

application. 

2. Reviewed existing software for communications. 

3. A stack of technologies is defined (React, Node.js) and their choice is 

justified. 

4. Designed the application architecture using UML diagrams. 

5. A web-application has been developed that allows agents and clients to 

communicate within the framework of trade relations. 

The application area is the processes of sale and offer of products or 

services. 


