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Дипломная работа: 71 с., 21 рис., 10 табл., источников 53. 

 

Ключевые слова: ИТ-УСЛУГИ, ИНФОРМАЦИОННО-

КОММУНИКАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ, ИТ-АУТСОРСИНГ, ПАРК 

ВЫСОКИХ ТЕХНОЛОГИЙ, ИТ-КОМПАНИИ, СОВРЕМЕННЫЕ 

ТЕХНОЛОГИИ, ЦИФРОВИЗАЦИЯ.  

 

Объект исследования: мировой рынок ИТ-услуг. 

Цель исследования: изучить теоретические основы функционирования 

мирового рынка ИТ-услуг и на основе анализа современных тенденций его 

развития определить перспективы участия Республики Беларусь на данном 

рынке  

Методы исследования: табличные, графические, индексные, методы 

обобщения, сравнения. 

Полученные результаты и их новизна: изучено понятие, сущность и 

особенности ИТ-услуг; выявлены мировые тенденции развития рынка ИТ-

услуг; исследовано зарождение и современное состояние мирового рынка ИТ-

услуг; проведен анализ развития объектов информационно-коммуникационных 

технологий в Республике Беларусь и мире; определены проблемы рынка 

Республики Беларусь и мирового рынка информационно-коммуникационных 

технологий и ИТ-услуг ; проведен сравнительный анализ состояния и развития 

рынка информационно-коммуникационных технологий и рынка ИТ-услуг в 

Республике Беларусь и в других странах; определены перспективные 

направления развития ИТ-услуг в Республике Беларусь. 

Область возможного практического применения: полученные 

результаты исследования могут быть рекомендованы к рассмотрению 

Министерству информатизации и связи Республики Беларусь, Министерству 

экономики Республики Беларусь, высшим учебным заведениям для включения 

в образовательный процесс. 



  

 

Автор работы подтверждает, что приведенный в ней расчетно-

аналитический материал правильно и объективно отражает состояние 

исследуемого процесса, а все заимствованные из литературных и других 

источников теоретические, методологические и методические положения и 

концепции сопровождаются ссылками на их авторов.  

_____________________ 

(подпись студента)



 

РЭФЕРАТ 

Дыпломная праца: 71 с., 21 мал., 10 табл., 53 крыніц. 

 

Ключавыя словы: ІТ-ПАСЛУГІ, ІНФАРМАЦЫЙНА-

КАМУНІКАЦЫЙНЫЯ ТЭХНАЛОГІІ, ІТ-АЎТСОРСІНГ, ПАРК ВЫСОКІХ 

ТЭХНАЛОГІЙ, ІТ-КАМПАНІІ, СУЧАСНЫЯ ТЭХНАЛОГІІ, 

ЦЫФРАВІЗАЦЫЯ 

 

Аб'ект даследавання: сусветны рынак ІТ-паслуг. 

Мэта даследавання: вывучыць тэарэтычныя асновы функцыянавання 

сусветнага рынка ІТ-паслуг і на аснове аналізу сучасных тэндэнцый яго 

развіцця вызначыць перспектывы ўдзелу Рэспублікі Беларусь на дадзеным 

рынку. 

Метады даследавання: таблічныя, графічныя, індэксны, метады 

абагульнення, параўнання. 

Атрыманыя вынікі і іх навізна: вывучана паняцце, сутнасць і 

асаблівасці ІТ-паслуг; вывучана ролю і значэнне ІТ-паслуг у нацыянальнай 

эканоміцы; выяўлены сусветныя тэндэнцыі развіцця рынку ІТ-паслуг; иссле-

довай зараджэнне і сучасны стан сусветнага рынку ІТ-паслуг; праведзены 

аналіз развіцця аб'ектаў інфармацыйна-камунікацыйных тэхналогій у 

Рэспубліцы Беларусь і свеце; вызначаны праблемы рынку Рэспублікі Беларусь 

і сусветнага рынку інфармацыйна-камунікацыйных тэхналогій і ІТ-паслуг; 

праведзены параўнальны ана-ліз стану і развіцця рынку інфармацыйна-

камунікацыйных тэхна-логий і рынку ІТ-паслуг у Рэспубліцы Беларусь і ў 

іншых краінах; вызнача-ны перспектыўныя напрамкі развіцця ІТ-паслуг у 

Рэспубліцы Беларусь. 

Вобласць магчымага практычнага прымянення: атрыманыя вынікі 

даследавання могуць быць рэкамендаваныя да разгляду Міністэрству 

інфарматызацыі і сувязі Рэспублікі Беларусь, Міністэрству эканомікі 

Рэспублікі Беларусь, вышэйшым навучальным установам для ўключэння ў 

адукацыйны працэс. 

 

Аўтар працы пацвярджае, што прыведзены ў ѐй разлікова-аналітычны 

матэрыял правільна і аб'ектыўна адлюстроўвае стан доследнага працэсу, а ўсе 



 

запазычаныя з літаратурных і іншых крыніц тэарэтычныя, метадалагічныя і 

метадычныя становішча і канцэпцыі суправаджаюцца спасылкамі на іх 

аўтараў.  
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(подпіс студэнта) 



 

ANNOTATION  

Degree paper: 71 p., 21 ill., 10 tab., 53 sources. 

 

Key words: IT-SERVICES, INFORMATION AND COMMUNICATION 

TECHNOLOGIES, IT-OUTSOURCING, PARK OF HIGH TECHNOLOGIES, IT-

COMPANIES, MODERN TECHNOLOGIES, DIGITIZATION 

Object of study: the global IT services market. 

Objective: to study the theoretical foundations of the functioning of the global 

market for IT services and, based on an analysis of current trends in its development, 

determine the prospects for the Republic of Belarus to participate in this market. 

Research methods: tabular, graphic, index, methods of generalization, 

comparison. 

Obtained results and their novelty: the concept, essence and features of IT 

services were studied; studied the role and importance of IT services in the national 

economy; global trends in the development of the IT services market have been 

identified; the origin and current state of the global IT services market has been 

investigated; the analysis of the development of the objects of information and 

communication technologies in the Republic of Belarus and the world; identified the 

problems of the market of the Republic of Belarus and the world market of 

information and communication technologies and IT services; a comparative 

analysis of the state and development of the market of information and 

communication technologies and the market of IT services in the Republic of 

Belarus and in other countries was carried out; promising areas for the development 

of IT services in the Republic of Belarus are identified. 

Area of possible practical application: the results of the study can be 

recommended for consideration by the Ministry of Informatization and 

Communication of the Republic of Belarus, the Ministry of Economy of the 

Republic of Belarus, higher education institutions for inclusion in the educational 

process. 

 

The author of the work confirms that computational and analytical material 

presented in it correctly and objectively reproduces the picture of investigated 

process, and all the theoretical, methodological and methodical positions and 



 

concepts borrowed from literary and other sources are given references to their 

authors.  
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