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Нынешний этап научно-технической революции, в том числе явление 
цифровизации, демонстрирует совершенно иной масштаб, скорость и глу-
бину перемен по сравнению со всеми предыдущими. Переменами сегодня 
охвачены практически все сферы экономической и общественной жизни 
общества.

На примере Китайской Народной Республики (КНР) можно рассмотреть, 
как процесс цифровизации влияет на социальное развитие. На данный мо-
мент КНР внедряет систему социального рейтинга, которая выступает как 
система социального кредита. Основная ее задача заключается в создании 
гармоничного социального общества. Это достигается путем анализа дан-
ных о поведении и деятельности конкретного человека и начисление каждо-
му из них соответствующих баллов. В составлении данного рейтинга учиты-
вается любое действие гражданина: от активности, отражающей уважение 
к старшим, до поведения в интернете. 

Данный проект был разработан правительством КНР в 2014 г. До 2020 г. 
планируется внедрить данную разработку в каждом регионе, после того, как 
она пройдет полную проверку. На данном этапе социальный рейтинг рабо-
тает более чем в 30 городах КНР.

Как работает данный проект? На старте каждому гражданину выдает-
ся 1 000 баллов, которые в дальнейшем корректируются в большую или 
меньшую сторону в зависимости от поведения человека. Вся информа-
ция, которая отображает данные о жизни и деятельности гражданина, 
будет поступать и обрабатываться в едином информационном центре 
КНР. В базу попадает любая информация, например, штрафы, просроч-
ки, штрафы за нарушение ПДД. Помимо этого, человек всегда находится 
под наблюдением камер, оснащенных специальным механизмом, кото-
рый распознает определенного человека по внешности, походке и другим 
отличительным качествам. Все действия человека в интернете попадают 
в данную базу.

Правительство КНР видит следующие плюсы внедрения системы соци-
ального рейтинга:

во-первых, данная разработка приводит к взаимному доверию между ор-
ганами государственной власти и отдельными гражданами;
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во-вторых, рейтинг воспитывает гражданскую ответственность и нрав-
ственность в духе традиционных китайских ценностей;

в-третьих, рейтинг повышает авторитет правительства, побеждает кор-
рупцию, повышает уровень защиты прав интеллектуальной собственности;

в-четвертых, социальный рейтинг создает новый уровень защиты лич-
ных данных, увеличивая эффективность рыночной экономики (с помощью 
упрощения процесса кредитования).

Люди с низким социальным рейтингом не смогут воспользоваться рядом 
возможностей в будущем: 

− работать в государственных учреждениях и банках;
− получить социальное обеспечение, кредит;
− воспользоваться услугами дорогих отелей и ресторанов;
− обучать своих детей в престижных школах и вузах;
− выезжать за границу.
По мнению автора, последствия от создания данного рейтинга не будут 

такими положительными, какими хотелось бы видеть их правительству. 
Граждане КНР столкнуться с тотальным контролем со стороны государства. 
В их психологическом подсознании может появиться недоверие ко всему 
происходящему в стране. Это может привести к психическому расстройству, 
которое в дальнейшем может послужить увеличению количества суицидов. 
В целом, по мнению автора, данную технологию нельзя назвать гуманной. 
Социальный рейтинг нарушает «Всеобщую декларацию прав человека», 
а именно 1 статью, в которой четко прописано, что все люди рождаются сво-
бодными и равными в своем достоинстве и правах, а также 3 статью, где 
зафиксировано, что каждый человек имеет право на жизнь, на свободу и на 
личную неприкосновенность [1].

Таким образом, внедрение системы социального рейтинга в КНР стало 
возможным благодаря активной цифровизации страны. Внедряя данную 
систему государство рассчитывает на получение ряда положительных эф-
фектов. Но при этом надо понимать, что в процессе функционирования 
данной системы возникнут и негативные последствия, которые важно ми-
нимизировать.
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