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Население – важный участник и потребитель рынка банковских услуг. Научными 
исследованиями доказано, что финансовая грамотность населения является одним из 
важных компонентов устойчивости  банковского сектора [1, 2, 3]. Это обусловлено тем, 
что уровень финансовой грамотности населения является значимым фактором, харак-
теризующим поведение населения на финансовом рынке [1, с. 8]. 

В Республике Беларусь в соответствии с Планом совместных действий государ-
ственных органов и участников финансового рынка по повышению финансовой гра-
мотности населения Республики Беларусь, Соглашениями о сотрудничестве с различ-
ными организациями [4] ведется системная работа в направлении повышения финансо-
вой грамотности школьников, молодежи и других потребителей банковских услуг. В то 
же время исследования финансовой грамотности населения в Республике Беларусь, 
представленные в отчете о НИР на тему «Развитие деятельности по повышению фи-
нансовой грамотности населения в Республике Беларусь: анализ и перспективы» [4], 
показали ее недостаточный уровень, здесь важно обратить внимание и на то, что за по-
следние несколько лет поведенческие стратегии жителей республики остаются практи-
чески неизменными. 

Следовательно, в целях снижения рисков устойчивости банковского сектора, обу-
словленных недостаточным уровнем финансовой грамотности населения, необходимо 
более детальное изучение факторов, влияющих на эффективность мероприятий в обла-
сти финансовой грамотности. 

В процессе исследования проблемы недостаточной финансовой грамотности 
населения, мы выявили следующие особенности, которые важно использовать, при 
подготовке мероприятий по финансовой грамотности и планировании их результатов: 

1) Несмотря на то, что все трактовки финансовой грамотности относятся 
к поведению населения на финансовом рынке, важно учитывать, что финансовое 
поведение – более широкое понятие, чем финансовая грамотность, и оно характе-
ризуется значительно большим числом параметров. 

Поведение населения на финансовом рынке определяют факторы, которые можно 
классифицировать на 2 группы: 1) внутренние особенности личности, к ним относится 
уровень финансовой грамотности граждан и их социально-демографические характери-
стики; 2) внешние факторы, в числе которых можно выделить инфраструктурные, ре-
гиональные и финансовые особенности внешней среды. 

При этом международными исследованиями доказано, что финансовая гра-
мотность существенно влияет на финансовое поведение граждан. 

2) Только лишь рост финансовых знаний не приводит к изменению поведенче-
ских стратегий населения, финансовую грамотность формирует также совокуп-
ность установок в отношении финансов и степень востребованности определен-
ных навыков. 

Установки – это отношение населения к вопросам финансовой тематики, обществен-
ные представления о «верном» и «неверном» поведении, уровень доверия финансовым ин-
ститутам, уровень ответственности за личное финансовое благополучие и т. д. Большин-
ство установок функционируют как характеристики массового сознания и приобретаются 
конкретным человеком в готовом виде из социального опыта и культуры. 
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Навыки – уверенные умения выполнять целенаправленные действия, сформирован-
ные на основе практического опыта решения типичных задач. В контексте финансовой 
грамотности навыки можно систематизировать на следующие основополагающие группы:  

 базовые навыки финансовой арифметики; 
 навыки ведения учета личного бюджета и его планирования в соответствии с 

жизненными и финансовыми целями; 
 навыки самообучения; 
 навыки сбора и анализа информации о финансовых продуктах, услугах и их 

поставщиках; оценки рисков финансового рынка; сравнения альтернативных финансо-
вых продуктов, услуг и выбора оптимального финансового продукта, услуги для до-
стижения конкретной финансовой цели; 

 навыки самоконтроля своего поведения. 
Основные стратегии в отношении личных финансов: кредитная, сберегательная, 

инвестиционная.  
3) Финансовая грамотность имеет определенные границы, за которыми 

находится область профессиональных знаний и навыков. 
Проблематика финансовой грамотности охватывает широкий круг тем. Все их 

можно классифицировать на следующие основные группы: владение минимальным 
финансовым словарем; понимание функций финансовых институтов и финансовых ин-
струментов (продуктов, услуг); азы юридической и налоговой грамотности (в том числе 
включая понимание содержания договоров с финансовыми учреждениями), границ от-
ветственности финансовых институтов перед клиентами и клиентов перед финансовы-
ми институтами. 

4) Содержание и объем необходимых финансовых знаний и навыков должны 
соответствовать стратегическим целям и задачам развития экономики государ-
ства, а также целевой аудитории, на которую они направлены, их следует изме-
нять по мере изменения социальных и экономических факторов; 

Выделим следующие глобальные цели, на достижение которых могут быть 
направлены мероприятия в области финансовой грамотности: 

 коммуникация в вопросах экономики, финансов, банковских (финансовых) услуг; 
 изменение поведенческих стратегий, например, изменение с кредитной (потре-

бительской) стратегии на сберегательную или инвестиционную; 
 развитие предпринимательства и самозанятости. 
5) формы и методы обучения финансовой грамотности должны учитывать 

базовые основы, влияющие на восприятие и усвоение информации. К ним относят-
ся: физиология работы мозга [5], возрастные особенности, а также уровень знаний 
и опыта в финансовой сфере, социально-экономические обстоятельства целевой 
группы, на которую направлены мероприятия по финансовой грамотности. 

В целом все возможные способы повышения уровня финансовой грамотности 
можно классифицировать на три группы: информирование, обучение навыкам, кон-
сультирование. 

Восприимчивость потребителя к поступающей информации, ее источникам и мето-
дам донесения зависит в первую очередь от сформированных потребностей и доминант. На 
основе схожих потребностей формируются социальные группы, и предопределяется выбор 
способов формирования финансового поведения и потребительской культуры. 

Именно мероприятия по финансовой грамотности могут сформировать доминанту, 
которая повысит рациональность поведения человека по отношению к личным финансам, к 
использованию финансовых инструментов. Но доминанта сформируется только при со-
блюдении комплекса условий: достаточная мотивация (например, некоторое снижение 
процентной ставки по кредиту при успешной сдаче теста по финансовой грамотности), 
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обоснованная регулярность мероприятий для каждой социальной группы; высочайшая ин-
формированность и территориальная доступность проводимых мероприятий. 

Итак, финансовая грамотность, так же как и любая другая, формируется в течение 
продолжительного периода времени на основе принципа «от простого к сложному», в 
процессе систематического повторения и закрепления, направленного на практическое 
применение знаний и навыков. С  позиций  практики  понимание комплекса факторов, 
влияющих на эффективность деятельности в сфере финансовой грамотности, позволит 
банкам выстраивать более эффективные стратегии снижения рисков, обусловленных 
недостаточным уровнем финансовой грамотности, что также будет способствовать ро-
сту социальной и экономической стабильности. 
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Cтpaхoвыe организации – этo компании различного типa opгaнизaциoннo-пpaвoвoй 
фopмы, главной фyнкциeй кoтopых являeтcя oбecпeчeниe cтpaхoвoй дeятeльнocти. Финан-
совые средства cтpaхoвoй opгaнизaции cклaдывaютcя из coбcтвeнных и пpивлeчeнных 
cpeдcтв. Coбcтвeнныe cpeдcтвa – этo ycтaвный кaпитaл страховой кoмпaнии, a пpивлeчeн-
ныe cpeдcтвa – этo eё peзepвы. Но, пoмимo ocнoвнoгo poдa деятельности, cтpaхoвыe 
орагниации тaкжe могут зaнимaтьcя инвecтициoннoй дeятeльнocтью. Инвecтициoннaя 
дeятeльнocть cтpaхoвых кoмпaний – этo paзмeщeниe peзepвoв cтpaхoвщикa, или ин-
вecтиpoвaниe привлечённых средств. Основной цeлью инвecтициoннoй дeятeльнocти 
cтpaхoвых кoмпaний являeтcя не пoлyчeниe мaкcимaльнoй прибыли, а обеспечение 
cтaбильнoгo и ycтoйчивoгo финaнcoвoгo пoлoжeния cтpaхoвoй opгaнизaции, a тaкжe 
пoкpытиe yбыткoв пo eё oбязaтeльcтвaм. Oт уровня ycпeшнocти и эффeктивнocти инвecти-
циoннoй дeятeльнocти cтpaхoвoй кoмпaнии нaпpямyю зaвиcит eё пpиcyтcтвиe нa pынкe 
cтpaхoвых ycлyг. Инвecтициoннaя дeятeльнocть cтpaхoвых организаций основывается нa 
тaких фундаментльных пpинципaх, кaк ликвиднocть, пpибыльнocть, вoзвpaтнocть, 
дивepcификaция инвecтиций.  

Для cтpaхoвых организаций их инвecтициoннaя дeятeльнocть имеет такую высо-
кую значимость благодаря cлeдyющим пpичинaм:  

 онa дaeт вoзмoжнocть нeпocpeдcтвeннoгo пpeдocтaвлeния cтpaхoвых ycлyг 
клиeнтaм кoмпaнии. Пpoиcхoдит этo пo пpичинe тoгo, чтo инвecтициoннaя дeятeль-
нocть пoзвoляeт обеспечить дocтaтoчно высокий peзepвный cтpaхoвoй фoнд.  


