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АННОТАЦИЯ 

 

 

1. Структура и объём дипломной работы 

 Дипломная работа состоит из задания на дипломную работу, 

содержания, реферата дипломной работы, введения, трёх глав, заключения, 

11 рисунков, 13 таблиц, 2 приложения, списка используемых источников 

литературы. Общий объём работы составляет 63 страницы. Список 

использованных источников составляет 3 страницы и включает 37 позиций.    

 

2.Перечень ключевых слов 

ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ, ТЕХНИЧЕСКИЕ СРЕДСТВА, 

КОМПЬЮТЕРНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ, ИНДУСТРИЯ ГОСТЕПРИИМСТВА, 

ЭФФЕКТИВНОСТЬ. 

 

3.Содержание работы 

Объект исследования-информационные технологии.  

Предмет исследования- внедрение и использование информационных 

технологий на предприятиях индустрии гостеприимства Республики Беларусь. 

Цель дипломной работы- разработка мероприятий по внедрению и 

развитию информационных технологий на предприятии индустрии 

гостеприимства с целью повышения эффективности менеджмента и бизнес-

процессов. 

Методология исследования- общенаучные методы познания, 

сравнительный анализ, экономико-математические методы, графико-

аналитические построения. 

Исследования и разработки- изучены теоретические аспекты 

использования информационных технологий на предприятии индустрии 

гостеприимства; проведен анализ применения информационных технологий 

на предприятии индустрии гостеприимства и их влияния на эффективность 

деятельности организации; разработана стратегия развития информационных 

технологий на предприятии индустрии гостеприимства. 

Элементы научной новизны- разработаны мероприятия по повышению 

эффективности использования информационных технологий в отеле «Double 

Tree by Hilton Minsk». 



 

 

Область возможного практического применения- предприятия 

гостеприимства Республики Беларусь. 

Автор работы подтверждает, что приведенный в ней расчетно-

аналитический материал правильно и объективно отражает состояние 

исследуемого процесса, а все заимствованные из литературных и других 

источников методологические и методические положения и концепции 

сопровождаются ссылками на их авторов. 

 

  



 

 

АНАТАЦЫЯ 

 

 

1.Структура i аб’ём дыпломнай працы 

Дыпломная праца складаецца з задання на дыпломную працу, зместа, 

рэферата дыпломнай працы, уводзiнаў, трох глаў, заключэння, 11 малюнкаў, 

13 таблiц, 2 дадатка, спiсу выкарыстанай лiтаратуры. Агульны аб’ём працы 

складае 63 старонкi. Спiс выкарастанай лiтаратуры займае 3 старонкi i ўключае 

37 пазiцый. 

 

2.Пералiк ключавых слоў 

ІНФАРМАЦЫЙНЫЯ ТЭХНАЛОГІІ, ТЭХНІЧНЫЯ СРОДКІ, 

КАМП'ЮТЭРНЫЯ ТЭХНАЛОГІІ, ІНДУСТРЫЯ ГАСЦІННАСЦІ, 

ЭФЕКТЫЎНАСЦЬ. 

 

3.Змест працы 

Аб'ект даследавання- інфармацыйныя тэхналогіі.  

Прадмет даследавання- укараненне і выкарыстанне інфармацыйных 

тэхналогій на прадпрыемствах індустрыі гасціннасці Рэспублікі Беларусь. 

Мэта дыпломнай працы-распрацоўка мерапрыемстваў па ўкараненні і 

развіцці інфармацыйных тэхналогій на прадпрыемстве індустрыі гасціннасці з 

мэтай павышэння эфектыўнасці менеджменту і бізнес-працэсаў. 

Метады даследавання- агульнанавуковыя метады пазнання, 

параўнальны аналіз, эканоміка-матэматычныя метады, графіка-аналітычныя 

пабудовы. 

Даследаванні і распрацоўкі- вывучаны тэарэтычныя аспекты 

выкарыстання інфармацыйных тэхналогій на прадпрыемстве індустрыі 

гасціннасці; праведзены аналіз прымянення інфармацыйных тэхналогій на 

прадпрыемстве індустрыі гасціннасці і іх уплыву на эфектыўнасць дзейнасці 

арганізацыі; распрацавана стратэгія развіцця інфармацыйных тэхналогій на 

прадпрыемстве індустрыі гасціннасці. 

Элементы навуковай навізны- 

 распрацаваны мерапрыемствы па павышэнню эфектыўнасці 

выкарыстання інфармацыйных тэхналогій у гатэлі «Double Tree by Hilton 

Minsk». 



 

 

Вобласць магчымага практычнага прымянення: прадпрыемствы 

гасціннасці Рэспублікі Беларусь. 

Аўтар працы пацвярджае, што прыведзены у ей разлікова-аналітычны 

матэрыял правільна і аб'ектыўна адлюстроўвае стан доследнага працэсу, а все 

запазычаныя з літаратурных і іншых крыніц метадалагічныя і метадычныя 

становішча і канцэпцыі суправаджаюцца спасылкамі на іх аўтараў. 

 

  



 

 

ANNOTATION 

 

 

1.Structure and scope of the diploma work 

The diploma work consists of diploma work assignment, table of contents, 

diploma work summary, introduction, 3 chapters, conclusion, 11 illustrations, 13 

tables, 2 addendams and list of references. Total scope of work is 63 pages. The list 

of references occupies 3 pages and includes 37 positions.  

2.Keywords 

INFORMATION TECHNOLOGY, HARDWARE, COMPUTER 

TECHNOLOGY, HOSPITALITY, EFFICIENCY. 

 

3.The content of the work  

The object of research is information technology.  

The subject of the research is the introduction and use of information 

technologies in the hospitality industry of the Republic of Belarus. 

The purpose of the thesis- development of measures for the introduction and 

development of information technology in the hospitality industry to improve the 

efficiency of management and business processes. 

Research methods- General scientific methods of cognition, comparative 

analysis, economic and mathematical methods, graphic and analytical constructions. 

Research and development- studied the theoretical aspects of the use of 

information technology in the enterprise in the hospitality industry; analysis of the 

use of information technologies in the enterprise in the hospitality industry and their 

impact on the performance of the organization; developed a strategy for 

development of information technologies in the enterprise in the hospitality industry. 

Elements of scientific novelty- measures have been developed to improve the 

use of information technology in the hotel «Double Tree by Hilton Minsk». 

Area of possible practical application- hospitality enterprises of the Republic 

of Belarus. 

The author of the work confirms that the calculation and analytical material 

given in it correctly and objectively reflects the state of the studied process, and all 

methodological and methodical positions and concepts borrowed from literary and 

other sources are accompanied by references to their authors. 



 

 

 


